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 :مقدمة 

 جميـــــــ  في والتقـــــــ م والتطـــــــ    التغـــــــير أ ا  تعـــــــ  عملي تهـــــــ  بمختلـــــــ  القيـــــــ    إن

 وهــــ   ، تعليميــــة ت ب  ــــة م أ ، تج ر ـــــة م أ ، صــــن عية  أك نــــ   ءً ســـــ ا ، المنظمـــــ  

 في الضـــــ ور ة التحســـــين   إ خـــــ   خـــــ   مـــــ  الأهـــــ ا  تحقيـــــ  علـــــ  تعمـــــ  الـــــي

ــل   أو ، الإ اري التنظـــــي  ــ ملن ســـ ـــ    أو ، العـــ ـــ لي  ال ســـ ــة والأســـ ــ  أو القي   ـــ  فيهـــ

 ، البشــــ ي العنصــــ   و.   إيج بــــً  أو ســــلبً  المنظمــــة مســــر  علــــ   ــــ    ممــــ  ، مجتمعــــة

ـــ  ــ ه  هــ ــة جــ ــة العمليــ ــ  الإ ار ــ ــ فه  ومح رهــ ــيلته  ، وهــ ــ  ووســ ــ افه  لتحقيــ  و ، أهــ

ـــ   عــــ  يختلــــ  ـــ  غيــ ــ ار  مــ ــ  ســــل ك  في تــــ     و المــ ــية الع امــ ــل كي   النفســ  وســ

ــ    ــ ملن الآخـ ـــ  العـ ـــ اء معـ ـــ ن ا سـ ــ ء  أكـ ــي  م أ رؤسـ ــ  ، م ؤوسـ ــنع   ممـ ــلبً   ـ  سـ

ــً  أو ــ  إيج بـــ ــ  علـــ ــة وأ اء أ ا ـــ ــي المنظمـــ ــ  الـــ ــ ف  عمـــ ـــعيً  يهـــ ــ  ســـ  أهـــــ افه  لتحقيـــ

 .  الاقتص   ة ب لتنمية ومس همته 

 التنظيمــــ  العنصــــ  ، ر يســــين عنصـــــ    مـــــ  تت ــــ ن ك نهــــ  تتعــــ   لا القيــــ   إنَّ 

 الهي كــــــــ  مـــــــ   ت ـــــــ ن التنظـــــــي  فعنصـــــــ (.  الإنســـــــ ن  ) البشـــــــ ي والعنصـــــــ  ،

ــ    ــي وال ظـ ــ    تغيرهـــ  يم ـــ  الـ ــ يله  وإعـ ــ  ، تشـ ــ  تصـــب  بحيـ  ء كفـــ  أكثـ

ــة ــ  ، وفع ليـــ ـــة وأكثـــ ــ و  م ءمـــ ــة للظـــ ــ ر  البيئيـــ ــ .  المتطـــ ــ  أمـــ ــ ي العنصـــ  ، البشـــ

ــ  ــ  ف بـ ــ ف  مـ ــ   تـ ــ  المنـ ـــ  التنظيمـ ـــ  المن سـ ــ     .  لـ ــ  الع مـ ــ  علـ ــ   لا  ت قـ ــاا المنـ وهـ
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ــ ع ت     ــ  وســ ــة العمــ ــ  ي وطبيعــ ــ ك    في    ، المــ ــ   ــ ــ نية مــ ــ   الإنســ ــ  الع قــ ــ  تلعــ بــ

 . ه  في نج ح عمل  وع قت  م  م ؤوسي  ال ور الأ، العم  

ــ   ع ليــــة          ــ  وبمــــ خ ا  رواتــ ــ ون بهــ ــ ن وظــــ     عمــ ــ  العــــ ملن  عكــ ــثر  مــ ، ف ــ

ــية         ــة النفسـ ــع ون ب ل ا ـ ــ  لا  شـ ــة أنهـ ــ  ي نتينـ ــ ع   عمـ ــ    كسـ ــ  مـ ــت   وظيفـ ومسـ

 . ومم رست  السلطة والقي     م  منظ رٍ سلبي ، نتينة ضغط ر يسه  عليه  

ــا     ــنتن و  هـ ــة سـ ــا  ال قفـ ــ  في هـ ــ  هنـ ــة في    ونحـ ــة التعليميـ ــ  في الم سسـ ــ  العمـ ــ   مـ ا المنـ

و تعمــــ  هــــا  النظــــ   علــــ  كــــ  ،  وا ــــ  العبيــــة والتعلــــي  في تبــــ   بشــــ   خــــ   

 . وا   العبية والتعلي  في الممل ة الع بية السع   ة 

والم سســـــــ   ، إنَّ للقيــــــ    العب  ـــــــة أهميـــــــة كـــــــ   في نجـــــــ ح الإ ارا  التعليميـــــــة  

ــة  ــة إ ا ، العب  ــ ــ  ي بم   وبخ صــ ــ ر   ور  القيــ ــاي يمــ ــ ء الــ ــ  ال ــ ــ  الق  ــ ــ ر  وجــ هــ

، نمـــ ل القي   ـــة الـــي تتن ســـ  وظـــ و  العمــــ  الإ اري      ويحـــ و  اختيـــ ر الأ  ، وإبـــ ا   

ــ           ــة علـ ــ ر التنظيميـ ــ  الأمـ ــاي تف ضـ ــغط الـ ــ  والضـ ــ ت  والقلـ ــت     التـ ــ  مسـ ــ  مـ وتقلـ

 . الم راء وال ك ء وغره  م  القي   ن ب لنسبة لم ؤوسيه 

ــا  ال ــي        وهـ ــ  الـ ــ م ب لأسـ ــ  الإلمـ ــة مـ ــة ع ليـ ــ   رجـ ــ ن علـ ــ  أن ت ـ ــة يجـ ــ    العب  ـ قيـ

ــه     ــ    عملــ ــ ه  في تطــ ــة      ، تســ ــة العبيــ ــ  في منظ مــ ــة العمــ ــ  طبيعــ ــ   قــ ــ   مــ والنهــ

 .والتعلي  
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ــ  التقـــ م ا  صـــ  في  ـــت  ا ـــ لا   قـــ   ور الم جـــ  علـــ  عـــ ت  هـــا  المنظ مـــة            فمـ

ــ      ــ   أنـ ــالر نـ ــ وبـ ــة  الم سســـة التعل  ور تطـــ ر قـ ــة والعب  ـ ــ راً يميـ فلـــ   ، كـــبراً تطـ

ــة فقـــط    ــ  للمعل مـ ــ  الصـــ  ال راسـ ــ    ،  عـ ــة بـ ــة العلميـ ــ  المعل مـ ــة لتلقـ ــ  الم رسـ  ولم تعـ

ــبح ــً    أصـ ــ مً  نظ مـ ــ    مت ـ ـــ     ـ ــة و تـ ــة ب لبيئـ ــ  المحيطـ ــالر . بـ ــ ر لـ ــ م تطـ  الاهتمـ

 لجعلـــــه  ضـــــ ور ً  بـــــ   الـــــاي هـــــا  الم سســـــة  في الســـــلي  الانفعـــــ ل  الجـــــ  بإيجـــــ  

ــ  لا تي جـــ   م اكبـــة ــ  ، العصـ ــ  قـــ  ر  ت ـــ ن و تـ ــ  علـ ــ ءا  رفـ ــ  ة ال فـ  البشـ

ــ  الــــي ــة   تمتل هــ ـــ  علـــــ  قــــ ر  أكثــــ  وجعلــــه  ،الم سســــة التعليميــــة والعب  ــ  تحقيــ

 الســـــل   علـــــ  الأولى ب ل رجـــــة  عتمـــــ  كلـــــ  وهـــــاا ، المنشـــــ    العلميــــــة الأهــــــ ا 

ــ  ي ــي    لمــــ    القيــ ــ  ...  ارا  والأقســــ م وه ــــاا ومــــ   ــــ َّ مشــــ في الإ ، إ ار  التعلــ  ــ

ــةســـــل   المـــــ    والمعلـــــ  في    ـــ  الم رســـ ــ ء أجمـــــ  التـــ  أن علـــــ  والتعلـــــي  العبيـــــة علمـــ

 .فشله  أو الم رسية الإ ار  نجـ ح علـ  كبيـ  ت  راً      القي  ي سل كه 

ف لم رســـة الـــي  ســـ  ه  جـــ   ، ونحـــ  هنـــ  في ك منـــ  لا ننظاـــ  بقـــ ر مـــ  نعـــ    ال اقـــ  

ونــــ   ماخ جــــ   تعليميــــة را ــــ   ي علــــ       ، نــــ   الســــع    علــــ  كــــ   وجــــ        الأخــــ   

ــلط     ــ  ي المتسـ ــنمط القيـ ــة  ا  الـ ــ  الم رسـ ــ أي    ، ع ـ ــة في الـ ــ  الم كا ـ ــ  علـ والمعتمـ

 كفـــــ ء  ب ـــــ  عملـــــ  أ اء مـــــ   الق  ـــــ  العبـــــ ي  ول ـــــ   ـــــتم. واتخـــــ   القـــــ ار 

 المســـتم   لتـــ ر  ا ط  ــــ  عــــ  بـــ  الاهتمـــ م  خـــ   مـــ  إلا بتـــ ت  لا وهـــاا ، وف عليـــة

ــ به  للعــــ ملن ــبة المهــــ را  لإكســ ــة ، ب لمســــ ولية الإ ســــ   وتنميــــة ، المن ســ  في والثقــ

ــه  ــ ر  نف سـ ــ   علـــ  والقـ ــ ارا  اتخـ ــ  الـــي القـ ــم  تقـ ــ   ضـ ــة ، صـــ  ي ته  نطـ  وتلبيـ
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ــية ال ظيفيــــــة العــــــ ملن ا تي جــــــ    في لهــــــ  الع مــــــة الخــــــ م   وتــــــ فر ، والشخصــــ

ــ ء وتعا ـــا المنظمـــة ــ  الانتمـ ــ  المنـــ   مجملـــه  في تشـــ   والـــي ، لهـ ــ     التنظيمـ الـــي تـ

 .عل  نج ح الم سسة التعليمية أو فشله  

ــ حإنَّ  ــة نجــ ــة  المنظمــ ــ  التعليميــ ــ    وكف ءتهــ ــ  قــ ــ م خــــ   مــ ــ    اهتمــ ــة القيــ  الإ ار ــ

ــ ملن ــ  ب لعـ ــ فر ، فيهـ ــ   وتـ ــ  المنـ ــ  التنظيمـ ــ  المن سـ ــ م لهـ ــ م للقيـ ــة ب لمهـ ــيه  الم كلـ  إلـ

 بشــــ   ،  لـــر  انع ـــ   كف  ــــة   ا  العب  ــــة  القيـــ     ك نـــ   مـــ  ف ل.  ب فـــ ء  

ــ  إيجـــــ ب  ــ    والمعلمـــــن والم رســـــة    علـــ ــ ل.  وأهـــــ افه  أ اء المـــ  المبـــــ ع ن عب   ن فـــ

 القــــ   نقــــ ل و ســــتغل ن ، فــــ    إلى والمخــــ ط  ، قــــ   إلـــــ  الضــــع  نقــــ ل يح لــــ ن

ــة   في ــة التعليميـ ــة والفـــ   الم سسـ ــ  المت  ـ ــ      . لهـ ــئ ن قـ ــ   نشـ ــ خ قه   هـ ــ  ن بـ ، ت بـ

 . وتت لى الأخ   مهمة التعلي  

ـــا ـــط أي و  ت ـــ ـــ  إ ــــ افي  نمـــ ـــ  ر علـــ ـــيلة التـــ ـــ ا  لتحقيــــــ  ك ســـ  ، الإ ار   أهـــ

المنظ مــــة  بــــــإ ار  الم لــــــ  المشــــ    تقمصــــــ  الــــــاي الــــــ ور:  ب نــــــ   عــــــ   لــــــالر

 – وجم عــــــــ   أفــــــــ ا  – لم ؤوســــــــنا علــــــــ  ب لتــــــــ  ر  قــــــــ م عنــــــــ م  ، التعليميــــــة 

القحطــــ ن  )  المشـــــــعكة بجهـــــــ  ه  لعبيــــة والتعلــــي   ا أهــــــ ا  لتحقيــــــ  و فعهــــــ 

ـــ ه  ( 2002 ـــنمط فنــــ ـــ  ي الــــ ــ ي   القيــــ ـــ العبــ ـــ  ر:   هــــ ـــ  التـــ ـــل   فـــ ــ راء ا ســـ لمــ

 . منظمة التعلي  ك ملةً  أهــ ا  لتحقيــ  نوالمعلمن 
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ــة التعلـــــي  وأهمهـــــ    - الم رســـــة لعـــــ َّ و ــ   ت صـــــ  -أصـــــغ   لقـــــة في منظ مـــ  ب نَّهـــ

 في الإســــه م علــــ  القــــ  ر  الأجيــــ   تخــــ    علــــ  تعمــــ  ، ت ب  ــــة/  تعليميــــة م سســــة

ــ     ا تمــــ تقــــ م  ــا  فــــإنَّ  ولــــالر.  وتطــ  قيــــ    إلى تحتــــ   الم رســــية الم سســــة هــ

 تم انــــ  ، وإ ار ــــة   ـــة ت ب خــــ ا  مــــ  يمتلـــر  بمــــ  الم رســــة مـــ     يم ثلــــه  ، كفـــ ء  

 . الأفض  نح  الم رس  العم  لت جي  المعلمن م  التع ون م 

ــاا ــ  وهـ ــ   ت قَّـ ــت   علـ ــ   مسـ ــ نية الع قـ ــ     الإنسـ ــن السـ ــن الإ ار  بـ ــ   ، والمعلمـ مـ

وبــــن المشــــ فن ورؤســــ ء   ، وبــــن المــــ راء والمشــــ فن مــــ  جهــــة أكــــ       ، جهــــة أولى 

ــة    ــي   كحلقـ ــة والتعلـ ــ  إ ارا  العبيـ ــ    . أوسـ ــا  الع قـ ــ م هـ ــ  تقـ ــة علـ ــعام الثقـ  والا ـ

ــ    ــ من ، المتبـ ــة وتـ ــ ن ال ا ـ ــ  ، والأمـ ــة    بمـ ــة التعليميـ ــ ن الم سسـ ــاك أن ت ـ ــه  و عـ  سـ

وبـــالر  اغـــ   هـــاا الأمـــ  في نفـــ   الطلبـــة  ، أســـ   مت  ملـــة علـــ  قلـــ  رجـــٍ  وا ـــ   

 ي    وتت ــــ ن لــــ  ه   اكــــ   ق  مــــة علــــ  ا ــــعام الإنســــ ن  وسـ ـــ، عليــــ   فينشــــئ ن، 

 .الإنس نية ا مي    الع قة

ــة  ــ  إنَّ الع قـــ ــن ال طيـــ ــ        بـــ ــ راء والمـــ ــ فن و المـــ ــن المشـــ ــ والمعلمـــ ــ م  تحقـــ  النظـــ

ــ  ــة   الم رســ ــ  الم رســ ــ  ، اخــ ــة ورفــ ــة كف  ــ ــة العمليــ ــ  العب  ــ ــ  مــ ــة ج انبهــ  . المختلفــ

ــة بشـــ        ــ  في الإ ار  العب  ـ ــ  نفسـ ــ  الجـ ــه  في خلـ ــ ف  تسـ ــ    ومشـ ــن المـ ــة بـ  والع قـ

 .  ع م 
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ـــ  ـــنمط و عـ ــ افي   القيــــ  ي الــ ـــل   هـــــ الإ ـ ـــا السـ   اخــــ  المشـــ    لتصــــ ف   المميــ

 المشــــ     تصــــ ف   يميــــا  إنســــ ن  ســــل  :  ب نــــ    عــــ   لــــــالر  ، منظمــــة التعلــــي   

ـــ م  ـــ ا عنــ ـــ ء    نــ ـــ  أعضــ ــي    فــ ــ  ، منظمــــة التعلــ ــ  ويختلــ ــ ف ته  عــ ــ ر  تصــ  خــ

 . المنظمة 

ــ  ي الــــنمط إن ــ  لــــ   القيــ ــة الإ ارا    يمــ ـــ  العب  ــ ـــ   ور لــ ـــ    كبيــ ـــ  ومــ  أ اء فــ

ـــر ــ   ســـ ــة الم سســـ ــً  أو ســـــلبً  العب  ـــ ــنع   إيج بـــ ــر و ـــ ــ   لـــ ــ   علـــ ــ  مـــ  تحقيـــ

ــ ا  ــة الأهــ ــة العب  ــ ــ  الع مــ ــة أ اء وعلــ ــ ملن ك فــ ــة الإ ارا  في العــ ــ  ، العب  ــ   يــ

ــ    ــط  ـــ ــ    نمـــ ــ  القيـــ ــثر علـــ ـــ  كـــ ـــ   مـــ ـــ   أبعـــ ــ  المنـــ ــ  التنظيمـــ ــ اله  : مثـــ  ي ـــ

 ، وا ــــــ افا  ، القـــــ ارا    تخـــــا و  والاتصـــــ لا  ، العمـــــ  وإجـــــ اءا  ، التنظيمـــــ 

 البش  ة والتنمية

ــ خــــ   ومــــ  ــ ي الأ ب علــــ     اط عــ ــ ل المتعلــــ  العبــ  نأ   وجــــ  القي   ــــة ب لأنمــ

ــ   ــ ر  هنــ ــ   في نــ ــ  الــــي ال راســ ــ بط تن ولــ ــن الــ ــ ل بــ ــة الأنمــ ــ     القي   ــ والع قــ

 القي   ــــة الأنمــــ ل بــــن الع قــــة  راســــة إلى اتجهــــ  اســــ  ال ر معظــــ ف،الإنســــ نية 

ــ  ــ ظيف  وال ضـــ ــة  ،  الـــ ــ ل القي   ـــ ــة    و ت والأنمـــ ــة العب  ـــ ــ  العمليـــ ــ  علـــ و ور ،  رهـــ

وأغفلـــــ  كـــــثر مـــــ  ال راســـــ   الـــــنمط  ، القيـــــ  ي في تحســـــن الم سســـــة التعليمـــــة  

 .الإنس ن  وع قت  ال بر  في تحسن ها  الم سسة والنه   به  
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ــ ء   المإنَّ  ــ   الإ اري  ال ــ ــ  ،شــ ــايالمشــــ    هــ ــتخ م الــ ــ   ســ ــ  مه راتــ  في وخ اتــ

ــ  ــ لي  تطبيـ ــ نية الأسـ ــي الإنسـ ــ  الـ ــ  تتن سـ ــة مـ ــ  طبيعـ ــ  الإ اري عملـ ــر    ون مـ تقصـ

ــة  ــيم   ،أو تســـــي  أو ف قيـــ ــ ارا  فيولاســـ ــة القـــ ــ   بـــــ لتخطيط المتع لقـــ  الـــــاي التعليمـــ

ــة    ـــــ  ي إلى  ــة التعليميـــ ــ م العمليـــ ــ راء   اءأ تحســـــن إلى وتقـــ ــ ء المـــ ــ وره  والارتقـــ  بـــ

ــ ي ــ  العبـ ــ  ، ي والقيـ ــ  وبمـ ــ ه  يحاقـ ــاات  رضـ ــ  الـ ــه  عـ ــ فعه  عملـ ــااك إلى و ـ  الاعتـ

ــاا ــ  بهــــ ــي  ضــــــم  ، ب ســــــتم ار وتطــــــ     العمــــ ــ ر في جهــــــ  ه  تنظــــ  العبيــــــة إطــــ

 .المت  ملة

 لجعــــ للمــــ راء  المعن  ــــة الــــ وح ورفــــ  العمــــ  في الإ اري للق  ــــ   كــــبر   ور هنــــ   نإ

 لمســــ ع   المــــ    النفســـ  المنـــ   تـــ فر خـــ   مـــ   لـــر و  ـــ ن ، متعـــة أكثـــ  مـــ الع

ــ راء ــ  المـ ــ  علـ ــ مه  ت جيـ ــ  اهتمـ ــ  نحـ ــ ا  تحقيـ ــالر ، الأهـ ــ م وكـ ــ ا ته  الاهتمـ  بـ

ـــة ــ و  وتهيئـ ــبة الظـ ــ  المن سـ ــ  للعمـ ــا وتجنـ ــ  في التحيـ ــ  تع ملـ ــ  ، معهـ ــ  مـ ـــ  العمـ  علـ

 . المب   العم  عل  وق رته  ب نفسه  الثقة روح تنميـة

 .....وم  هن  

وأف ـــ ر تن ولهـــ  علمـــ ء ومبـــ ع ن   مـــ  ءراء   قـــ  جـــ ء كت بنـــ  هـــاا كحصـــيلة مجمعـــة  

فح ولنــــ  قــــ ر المســــتط    أن نصــــ   ف ــــ       ، في مجــــ   العبيــــة والف ــــ  القيــــ  ي    

 ـــــ ملة عـــــ  الع قـــــ   الإنســـــ نية و ورهـــــ  ال ـــــبر في  فـــــ  العمليـــــة العب  ـــــة نحـــــ    

 . اله   
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ــ ل ــ فن  قـ ــ  ك هـ ــةت بنـــ  مـ ــ  مع فـ ــنمط أ ـ ــ في الإ ار  الم رســـية   القيـــ  ي الـ ــ  لمشـ  علـ

ــ وح ــة الـ ــة    المعن  ـ ــي  ك فـ ــ  التعلـ ــ راء في م ا ـ ــر ،للمـ ــ   و لـ ــبر لأ ـ ــ  ال ـ ــ ح علـ  نجـ

ـــا ـــة وتميــ ــ ء  وك ــــ    الم رســ ــة تا ــــ  فــــ  ، ك  رهــــ  كفــ ــ  ولا ، الفــــ   إنت جيــ  إقب لــ

ــ  ــ  علـ ــ ر العمـ ــ  والابت ـ ــة في إلا فيـ ــ  بيئـ ــ ن عمـ ــةمح ف ت ـ ــ  ظـ ــة علـ ــ نية ع قـ  إنسـ

 ال ـــبر الـــ ور للمشـــ   العبـــ ي  الـــي المعن  ـــة الـــ وح وب لـــاا  ، أف ا هـــ  بـــن طيبـــة

ــب ،   فيهــــ  ــا   بســ ــ ك  م كــ ــ   نــ ــ   ق  ــ ــ ا    التعليميــــة   فيوم جــ ــاا ،الــ  مــــ  وهــ

 .التعليمية العملية في وأ    القي  ي السل   مج   في ال ثر  ال راس   ت ك  

ــة الأنمـــــ ل إلى التعـــــ   إلى ال تـــــ ب  في هـــــاا ن  هـــــ فلقـــــ    مشـــــ في  لـــــ   القي   ـــ

.  الإ ارا  هــــــا  في الســــــ    التنظيمــــــ  ب لمنــــــ   وع قتهــــــ   والتعلــــــي  العبيــــــة إ ارا 

و  ولنـــــ  أن نقـــــ  علـــــ  الع  ـــــ  مـــــ  الأســـــئلة الـــــي تـــــ ور في خلـــــ  كـــــ  ع مـــــ  في  

 مشــــ في  لــــ   الســــ     القي   ــــة الأنمــــ ل مــــ : مــــ  أهمهــــ   منظ مــــة العبيــــة والتعلــــي 

 معه ؟ الع ملن نظ  الم راء والمعلمن  وجهـةم  تب    في والتعلي  العبية إ ارا 

ــ  ــ  هــ ــنه  ب لقصــــ ر        ت جــ ــن تــ ــ راء أو المعلمــ ــ فن والمــ ــن المشــ ــ نية بــ ع قــــ   إنســ

 الاي يحص  في الم سسة العبية نتينة ظ و  متع    ؟

 ء في تطبيــــ  الأنظمــــة   هــــ  تســــه  الع قــــ   الإنســــ نية الطيبــــة علــــ   ســــ ب الجفــ ــ      

 والق انن  في تق م التعلي  ؟
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، مجم عــــة اســــئلة وغرهــــ  ال ــــثر  ســــع  هــــاا ال تــــ ب المت اضــــ  لل قــــ   عليهــــ    

 .وتق      ح عنه  

 

 نس   الله الت في  واله ا ة 

 م2015 تب                                                                                                
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 :مفهوم العلاقات الإنسانية : أولًا 

ــ نية الع قــــــ   مفهــــــ م ا تــــــ  لقــــــ   ال راســــــ   مجــــــ   في كــــــبر  مســــــ  ة الإنســــ

 لهــــ   تعــــ   الــــي ا ــــ لا   معظــــ  في للإنســــ ن ب لنســــبة لأهميتــــ  و لــــر ي المع صــــ  

 جميـــ   في كـــبر  م  نـــة الإنســـ نية للع قـــ   وأصـــب  ، ا يـــ   نــــ ا   مختلــــ  في

 هـــــاا كـــــ ن إ ا وخ صـــــة ،العبـــــ ي  النشـــــ ل بينهـــــ  ومــــــ  البشـــــ ي النشـــــ ل أوجـــــ 

 .لن   بـ  مب     ع قة ل  النش ل

ــ ن ــ م ولبيــ ــ   )مفهــ ــ نية الع قــ ــ (  الإنســ ــ ن نجــــ ه  فإننــ ــ  تت ــ ــين  ــــقن مــ  أس ســ

ــاا ، وإنســـ نية ، ع قـــ  :  كلمتـــ  همـــ  ــ  فإننـــ  لـ ــ  مفهـــ م سن ضـ  علـــ  كلمـــة كـ

ــ   ــ   :  ـ ــ  : ف لع قـ ــ  جمـ ــة – ومف  هـ ــت  - ع قـ ـــن  ،  العـــن بفـ ـــ  وتعـ ـــ   كمـ   قـ

 وا ـــــ  الصـــــ اقة( :  الع قـــــة)  و،  ا ـــــ  وع قـــــة الخصـــــ مة ع قـــــة:  الجــــــ ه ي

 . ( الع بية اللغة مجم )  للقل  ال كم

 جملــــة : الع بيـــة اللغـــة مجمـــ   لـــر  ـــ   كمـــ  - تعـــي فهـــ :  الإنســـ نية كلمـــة أمـــ 

 .  غر  ع  نالإنس  تميا الي الصف  

ــ م و ســــتم  ــ نية الع قــــ    مفهــ ــ له   الإنســ ــ  جــــاوره  أو أصــ ـــ  عــــ   ت  مــــ  مــ  مــ

ــ م ــ نية العلـــــ ــ  الإنســـــ ــ :  هـــــ ــنف  علـــــ ــ  ، الـــــ ــ   وعلـــــ ــ  ، الاجتمـــــ ــ ن وعلـــــ  الإنســـــ

ــ ) ــة الأنث وب ل جيــــ ــة( الاجتم عيــــ ــة والخ مــــ ــاا.  الاجتم عيــــ ــ فة هــــ  بعــــــ  إلى ب لإضــــ

 الأســـــ لي  بمث بـــــة العلـــــ م هـــــا  عـــــ ت  يـــــ  ي وال   ضـــــية الطبيعيــــــة العلــــــ م  قــــــ   
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 ، الأفـــــــ ا   ـــــــئ ن و والتنظـــــــي  والإ ار  العمــــــــ  مجـــــــ   في منهـــــــ  للإفـــــــ    الفنيـــــــة

ــ   ــن والع قــــ ــ ملن بــــ ــ ا  و ، العــــ ــ    ، الإ ــــ ــ  و  ، والقيــــ ــ نية الع قــــ  في الإنســــ

 . الإ ار  علـ  ، الاجتمـ   علـ  ، النف  عل  مج لا 

ـــــــــس نية إلى التف عـــــــــ  بـــــــــن الأفـــــــــ ا  في مختلـــــــــ   ـــــــــشر تعبـــــــــر الع قـــــــــ   الإن

ـــ لا   ـــ    مجــــــــــ ـــص ن ) ا يــــــــــ ـــش ك    المــــــــ ـــس   ، الــــــــ ـــا   ، الم ســــــــ  ، الأجهــــــــ

ـــة ــة  ،  ا   ميــ ــ   العب  ــ ــ( .... الم سســ ـــس نية  ومــ ـــ   الإنــ ـــإن الع قــ ــ  فــ ــ   ـ   ــ ت جــ

 .كة وراء أه ا  مشع  يثم  وج  أف ا   تع ون ن في العم  سعيً 

 علـــــ   عتمـــــ  إ ســــ   مجــــ   ب عتب رهــــ  الإنســــ نية الع قــــ   إلى الــــبع  نظــــ  وقــــ 

ــا الـــاو  ــ  ، والتمييـ ــ  بينمـ ــ  ال اقـ ــ   أن   كـ ــ نية الع قـ ــتلام الإنسـ ــ  تسـ ــ ر  تعلـ  المعـ

 ، البشــــ  ة والفلســــفة ، الاجتم عيـــة المهـــ را  وتنميـــة ، البشـــ  ة الطبيعـــة عـــ  الفنيـــة

 ال راســــــة مــــــ  إطــــــ ر في المختلفــــــة البشــــــ  ة  بــــــ لم اق الخ صــــــة البحــــــ   وتطـــــــ   

 . والتن بة

ــر ــ م  شــ ــ   مفهــ ــ نية الع قــ ــيلة إلى الإنســ ــ    صــ ــ لا  الصــ ــي والاتصــ ــ  الــ  تح ــ

ــة ــ   ع قـ ــر  الفـ ــ  بغـ ــ   مـ ــ   النـ ــي والم سسـ ــ  الـ ــ   تع مـ ــ  معهـ ــ انن وفـ ــ  قـ  ا تمـ

ــ  ر  ــة ومعـــ ــر الاجتم عيـــ ــ  و لـــ ــ   مـــ ــ   خـــ ــ  م سســـ ــة ا تمـــ ــ   المختلفـــ  ك لأســـ

 .الأخــ   ا تم  وم سس   ال ف   جم ع  و
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 ففــــ  وا تمــــ  الفــــ   بــــن الاتصــــ    صــــيلة الإنســــ نية الع قــــ   أن العلمــــ ء و ــــ   

 بــــ لآخ     الفــــ    ع قــــة  تنظــــي   علــــ   تعمــــ   الــــي  والاجتم عيــــة  النفســــية  الج انــــ  

 مه مـــــ  أ اء مــــ   ليــــتم    وت اكنـــــ  الفــــ    ت يــــ   ضـــــم ن علــــ   وتعمــــ  . وا تمــــ  

 . المختلفة وق انين  ا تم  أنظمة م  ومنسنمة منتظمة ط  قةب وأ وار 

 في. الأس ســـــية مط لبـــــ  تـــــ فر علـــــ  الفـــــ   تســـــ ع  الإيج بيـــــة الإنســـــ نية والع قـــــ  

ــ   ــب   ا يـ ــ  وإ ـ ــ    جـ ــ  تـ ــة إلى ليصـ ــة  رجـ ــ  مقب لـ ــ ء مـ ــ اكن ال ضـ ــ   والتـ  ف لع قـ

ــ نية ــ  الإنســـ ــ   ليســـ ــ   مجـــ ــ   و خـــ ــب  إ ســـ ــ     تســـ ــ  الفـــ ــ   مـــ ــ   خـــ  الخـــ

ــة ــ  والمم رسـ ــبح  بـ ــ  أصـ ــ  في علمـ ــ  فـ ــ  التع مـ ــ ا  مـ ــ   الأفـ ــ  والجم عـ  رو هـــ  ورفـ

 .ا تم  عن ص  م  وت يفه  السلي  نم ه  لتعا ا المعن  ة

ــاا ــ أ ولهــــ ــ ء بــــ ــ    في العلمــــ ــ  ا ــــ ــ    ور عــــ ــ نية الع قــــ ــ ر   في الإنســــ  الإ ار  بلــــ

 والمهنيـــة  والاجتم عيـــة الشخصـــية الإنســـ ن بمط لـــ  الاهتمـــ م علـــ  والقـــ  ر  الن جحـــة

ــ  ــ .  وغرهــ ــ لمعن  ول نهــ ــل ك  بــ ــ   قصــــ  الســ ــة بهــ ــ ا  واقــــ  تنشــــيط عمليــ  في الأفــ

                                                                                             تـــــــــــــــــــــــــــــــــ اكن تحقيـــــــــــــــــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــــــــــــــــ  معـــــــــــــــــــــــــــــــــن م قـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ــ ءه  بــــن ــ  النفســــ  رضــ ــة الأهــــ ا  وتحقيــ ــ . الم غ بــ ــ  و قصــ ــ ء بهــ ــ لي  أ ضــ  الأســ

ــل كية ــ    السـ ــ لي  وال سـ ــي والأسـ ــ  يم ـــ  الـ ــتث ر  بهـ ــ    افعيـــة اسـ ــاه  النـ  و فـ

 أكثـــ  الأفـــ ا  علـــ  الإنســـ نية الع قـــ   وت كـــا المنـــت  المثمـــ  العمـــ  مـــ  الما ـــ  علـــ 

ــ  ــ  مــ ــ  ت كياهــ ــ  علــ ــ   ة الج انــ ــة أو الاقتصــ ــ  الم   ــ ــ  وهــ ــ   ليســ ــ   مجــ  كلمــ
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ــة ــ را  أو طيبـ ــة عبـ ــ جميلـ ــ   وإنمـ ــر هـ ــ  إلى تشـ ــ  تفهـ ــ را  عميـ ــ   لقـ ــ ته  النـ  وط قـ

 الظــــــ و  هــــــا  كــــــ  واســــــتخ ام و  جــــــ ته  و وافعهــــــ  وظــــــ وفه  وإم  نيــــــ ته 

 والتعـــ ون التفـــ ه  مـــ  جـــ  في وا ـــ  هـــ   لتحقيـــ  وتســـع  للعمـــ   فـــاه  والع امـــ 

 .    والتح ب والتع ط 

ــ   ــ نية والع قـــ ــ  الإنســـ ــل   هـــ ــ م الـــــاي الإ اري الســـ ــ    علـــــ   قـــ ــ  تقـــ ــ   كـــ  فـــ

ــ    ــ  ،وتقــ ــ  م اهبــ ــ  وإم  ني تــ ــ ر  وخ م تــ ــة واعتبــ ــ  قيمــ ــ  في عليــ ــ   ــ ــاي. اتــ  والــ

ــ م ــ   قــ ــعام علــ ــ    الا ــ ــن المتبــ ــ    بــ ــ  صــ ــ ملن العمــ ــ  أي وإن. والعــ ــحي  تفهــ  صــ

ــ   ــ نية للع قـ ــ  الإنسـ ــ م أن يجـ ــ   قـ ــ  علـ ــ  تفهـ ــ ا   وافـ ــ  إلى الأفـ ــ .العمـ ــ  كمـ  يجـ

ــ م أن ــ   قـ ــ  أ ضـ ــ  علـ ــ   تفهـ ــةالمختل ا  جـ ــ   فـ ــ اء للفـ ــ  سـ ــ   أك نـ ــة   جـ  أو أوليـ

 .اجتم عية أو نفسية أو   ن  ة

 م اقـــ   في كـــ ن ا  يثمـــ   الأفـــ ا  أن أســـ   علـــ   الإنســـ نية الع قـــ    مفهـــ م و قـــ م

ــ  ــ ل ن العمـــ ــة  شـــ ــ  مجم عـــ ــ   مـــ ــنه  الع قـــ ــن بيـــ ــه  وبـــ ــنه  أو أنفســـ ــن بيـــ  وبـــ

 . معه   والمتع ملن عليه  والمش فن رؤس  ه 

 ، الغـــــر  أخطـــــ ء عـــــ   البصــــ  غــــ   تعــــي الإنســــ نية  الع قــــ   أن الــــبع   و ــــاع 

ــ  وتغليـــ  ــفقة عنصـ ــة الشـ ــً  وال حمـ ــ   ف ظـ ــة علـ ــي  لقمـ ــ  ، العـ ــ   تـ ــ ن ولـ ــاا كـ  هـ

 للســـل   أســـ لي  ب نهـــ   كلبـــ ت   وليـــ م" ع فهـــ  الإطـــ ر هـــاا وفي..   ـــ ام قبيــــ  مـــ 
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 الإنســـ نية  يـــ  ا نـــ   لتحقيـــ  ضـــ ور ة أنـــ  علـــ  النـــ   جميـــ  اتفـــ  الـــاي الإنســــ ن 

 . ه  استم ار ،ولضم ن فيهـ  الم غ ب

 الارتقـــــ ء إلى   فإنهـــ  تهـ ــ  ي وتن عـــ   الإنســـ نية  الع قـــ    تع  فـــ    تعـــ     وإن هـــاا 

ــ ن ــ   في ب لإنســـ ــ  مجـــ ــ  ، عملـــ ــ ه  وتجنيبـــ ــ  مظـــ ــ  ي الإ اري التخلـــ ـــ   وتـــ  ، الإنتـــ

 أن يم ننــــ  ســـب  مـــ  خـــ   ومـــ  . ا تمـــ   في صـــحيحة غـــر وظـــ اه   غـــ ا  وبــــ وك

ـــ   ــ م إن:  نقــ ــ  للإســ ــ  و مف هيمــ ــ   منطلق تــ ــ ان في ومب   ــ ــ   ميــ ــ نية الع قــ  الإنســ

 ، وجـــــ ر   والجـــــ ر ، وأخيـــــ   الأ  بـــــن وأخ  ـــــة  وإنســـــ نية و  ـــــة  ع قـــــ   فهنـــــ   ،

 ، وم ؤوســــــي  والــــــ  ي  ، وأبن  ــــــ  والأب ، كوجتــــــ  و والــــــاو  ، وط بــــــ  والمــــــ ر 

ــ م وا ـــ ك  ــ  والمح ـ ــاا ،ومـ ــ  هـ ــ م المنطلـ ــ م أقـ ــ   الإسـ ــة ع قـ ــه  تم طيبـ  ت سيسـ

ــ  ـــ    علـــ ـــ   مبـــ ــة العـــ ــ وا  والمحبـــ ــ   والمســـ ــ  والصـــ ــ  والتف عـــ ــن المثمـــ ــ ا  بـــ  الأفـــ

ـــ   ـــ  في والجم عـ ـــ  جميـ ــ ط ته   أوجـ ــ  ،نشـ ــ ن وكـ ــ  في إنسـ ــ  مجتمـ ــ    اقـ  ،  اتـ

 . الآخ    تج   ق ي   ي واك  مـ  المنبثـ  ضمر  م  ب    و عم 
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 مــــــس نة ع جيــــــة ج عــــــ   عــــــ  عبــــــ ر العب  ـــــة   الإ ار  في نســـــ نيةالإ والع قـــــ  

 الع قـــــــ   تـــــــ ت    يـــــــ  ، الأ يـــــــ ن بعـــــــ  في وكث تـــــــ  وإره قــــــــ  العمــــــــ  لآلام

ــ نية ــن الإنسـ ــ ء بـ ــن و ال ؤسـ ـــن الم ءوسـ ــه  والم ؤوسـ ــبع  بعضـ ــ  الـ ــ  لتخفـ ــة مـ  الآليـ

 . العم  في المف طة

ــ  ــ  ويم ـ ـــ   تع  ـ ـــس نية الع قـ ـــ   في الإنـ ـــ  مجـ ــ ي   العمـ ــب  يالعبـ ـــ    نهـ ـــ  مجـ  مـ

ـــ لا  ـــاي الإ ار  مجــ ـــت  الــ ـــ    هـــ ــة    بإ مـــ ــة العب  ــ ــ ب   المنظمــ ـــ  في منســ ـــ  م قـــ  مـــ

ـــ  ـــ  م اقــ ـــة العمــ ـــاه  بط  قــ ـــ  تحفــ ـــ  علــ ـــ  العمــ ـــ ك  معــ ــة بــ ــ  إنت جيـ ــ  مـ  تحقيـ

 .جتم عيـةوالا والنفـسية الاقتـص   ة  ته  جـ  وإ ـب   بيـنه  التع ون

 :ن انية في الإدارة المدرسية ذأ  ية العلاقات الإ: ثانياً  

ــي الســـــليمة الإنســـــ نية  الع قـــــ   إنَّ  ــن تســـــ   الـــ ــة العب  ـــــة  ،  أفـــــ ا  بـــ  الم سســـ

 أن  تطلــــ  الــــاي الأمــــ . ا تمــــ   هــــاا في العــــ ملن علــــ  بصــــ ر  إيج بيــــة تــــنع  

ــ ن ــا  ت ـــ ــ نية  هـــ ــ   إنســـ ــة ، الع قـــ ــ  طيبـــ ــ  ا في تتم ثـــ ــلة لأخـــ ــعام الف ضـــ  والا ـــ

ــ    ــ ون المتبــ ــ ملن بــــن والتعــ ــ  وبــــالر. الم رســــة في الإ ار  والعــ ــ  تتح قــ ــ    أفضــ  النتــ

 .بنن ح رس لته  الم سسة  وت  ي العب ي ، ا    في
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ــ  ــ   ول ــ ــ نية الع قــ ــ   لا الإنســ ــ  في إلا تســ ــ  ، جــ ــ   يمق اطــ ــ  يجــ ــ    علــ  المشــ

ــ  أن ــ    م نـــ ــ  خـــــ   مـــ ــ  تع ملـــ ــ  ر مـــ ــالإ اري في الم ال ـــ ــ ل وح. ة  سســـ ــة فـــ  المعن  ـــ

ــة ــ  الع ليــ ــ ملن عنــ ــة العب  ــــة ، في العــ ــ    إلى تــــ  ي الم سســ ــ  الأ اء ، ك ــ ــة و فــ  عنلــ

 وهـــــاا.  أهـــــ افه  تحقيـــــ  مـــــ  ، ويم نهـــــ  الأمـــــ م إلى والتعليميـــــة العب  ـــــة العمليـــــة

 مـــ و وإ ار ـــة ، علميـــة المشـــ   العبـــ ي مـــ   مـــ ه   يمتل ـــ  مـــ  مـــ   علـــ   ت  قـــ 

ــ   ــة خـــ ــة ، فنيـــ ــ  وإ ار ـــ ــة ، روح ومـــ ــ   يمق اطيـــ ــ  و ـــ ــة ، لعملـــ ــ ا  في ورغبـــ  إ ـــ

 . الإ ار ة وسلط ت  مس ولي ت   في الم سسة العب  ة   الع ملن في و الم راء 

ــ ي   ــ   العبـ ــ ء في ف لمشـ ــ  أ نـ ــ  ، عملـ ــ   تع مـ ــ    مـ ــ     والمعلـ ــاي المـ ــ  الـ ــ   عـ ــ ك مـ   أبـ

ــ خ   ــ م مــ ــ ي  النظــ ــ  ، العبــ ــ  وعلــ ــت     جهــ ــ  ومســ ــ  أ ا ــ ــ ح  ت  قــ ــةالعمل نجــ  يــ

ــة ــالر. العب  ـ ــثر أولى لـ ــ  كـ ــن مـ ــ  ن ال ارسـ ــة العبـ ــ أهميـ ــ     والمللمـ ــ  ع لـ  وللع امـ

 الــــاي الإ اري للــــنمط القيــــ  ي الســــل   أهمهــــ  مــــ  وكــــ ن ، ف عليتــــ  في تــــ     الــــي

 .منس ب  الم سسة التعليمية  فيه   عم  الي الم سسة في الم    يم رس 

ــ ي   أن ــ   العبــ ــ ج  المشــ ــ  النــ ــاي هــ ــ ب " الــ ــ  و    ثــ ــ  ، يجتهــ ــ  و ثبــ ــ ل  ج ارتــ  بتــ

ــ ولية ــة   إ ار  مســــ ــة العب  ــــ ــ  ،الم سســــ ــ  و تع مــــ ــ   مــــ ــة الفئــــ ــة في المختلفــــ  الم رســــ

ــة ــ  ، بف عليــ ــة علــــ  المقــــ ر  ول  ــ ــ ون روح تنميــ ــ   التعــ  المعلمــــن بقــــ ر  و ــــ م  ، معهــ

 الإ ار ،و تصـــــ    كا ـــــة بم  ـــــ م  لا أانـــــ   كمـــــ .ط بهـــــ   مشـــــ     ـــــ    علـــــ 

 وهـــاا  العب  ـــة  العمليـــة  لخ مـــة  وت ظيفهـــ  ، الم اقـــ   بعـــ   وتســـهي   لتيســـر  ب لم ونـــة
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 أن  ســــتطي   تــــ  ، الإنســــ نية مه راتــــ   نمــــ  أن الم رســــية الإ ار  رجــــ  مــــ   قتضــــ 

  عنيــــ  مــــ   فهــــ  وأن ، المختلفــــة الم اقــــ  تف ضــــه  الــــي والأ  ســــي  المشــــ ع   ــــ ر 

 الإنســــ نية  المهــــ را   هــــا    نمــــ   أن وبإم  نــــ  .   بســــل ك ته   و ب عمــــ له   الآخــــ ون 

 المهـــ را  هـــا  ميـــ ان في تجـــ ي الـــي وال راســـ   البحـــ   نتـــ    علـــ  اط عـــ  با ـــ   

ــ    وكـــــالر ، ــ  با ـــ ــ   وعيـــ ــ نية ب لع قـــ ــة تـــــ بط الـــــي الإنســـ ــ  تم  الم رســـ  ، بـــ

 .أه اف  لتحقي  وتعم 

 مــــ  الم رســــة في العــــ ملن مــــ   تع مــــ  أن النــــ ج  المشــــ   العبــــ ي   ســــتطي  وبــــالر

ــة و وإ ار ــــن م رســــن ــل ب ، طلبــ ــ ون ب ســ ــ ن التعــ ــ    والاستحســ ــتيع ب ، والتقــ  واســ

 أنفســـــه  في  بعـــــ  مـــــ  وكـــــ   ، المســـــتط   قـــــ ر   لـــــه  في والمســـــ همة مشـــــ  ته 

 الم رســـة ت ـــ ن وبـــالر.  وإنتـــ جيته  كفـــ ءته  مـــ  تا ـــ  الـــي الع ليـــة المعن  ـــة الـــ وح

 والابت  ر والإخ   العم     مج لًا وت  ن ، بينه  فيم  تجم  ق  ة رابطة

 :أسس ومقومات العلاقات الإنسانية : ثالثا 

 الإ ار  تســـــتن  أن لابـــــ َّ  ، الإ ار  التعليميـــــة  في الإنســـــ نية الع قـــــ   تســـــ   ل ـــــ 

 : ل  بم  إجم له  يم   الي ، المق م   م  إلى مجم عة  العب  ة 

 أن المشـــــ   العبـــــ ي والق  ـــــ  العبـــــ ي  مـــــ   تطلـــــ  وهـــــاا : يبـــــةالط القـــــ و   -1

ــ ن ــة قــــ و    ــ ــ ملن طيبــ ــ  للعــ ــ  ، معــ ــ  بعملــــ  تمســــ    يــــ  مــ ــ  وإيم نــ  إلى ، بــ
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ــ م ج نــــ  ــ  الاهتمــ ــة بثق فتــ ــرت ،و تع م  وخلقــ ــ  وســ ــ ملن مــ ــ  العــ ــ  معــ ــ راء و   مــ مــ

 .ً يبوم  وأبً  أخً  ب صف  وطلبة م رسن

ــ    -2 ــ ب  المنـ ــا : الإيجـ ــ  اوهـ ــ   قتضـ ــ ي    مـ ــ  العبـ ــ ف   أن الق  ـ ــ    ـ ــ الم ر المنـ  سـ

ــ  ــ  المن سـ ــ   علـ ــتق ار أسـ ــة الاسـ ــ  والطم نينـ ــ ه  و سـ ــ   ، التفـ ــ  والابتعـ ــ  عـ  العنـ

ــ   ــاوال والتبـــــ غ  والخ فـــ ــ   و تحيـــ ــ ط  علـــــ  وا ـــــ   ،رالمح بـــ ــ ون التعـــ  والتعـــ

 .الن جحة   ةالعب الإ ار  مق م   م   لر ب عتب ر ، والمس وا  والألفة والم   

 ال يمق اطيـــــة علـــــ  الأســـــل ب هـــــاا  قـــــ م  يـــــ :  ال  ـــــي   القيـــــ    أســـــل ب  -3

ــ    ــة والقيـــ ــة ، الجم عيـــ ــيط وم كا ـــ ــة التخطـــ ــا ولام كا ـــ ــ  ، التنفيـــ ــ   علـــ  أســـ

ــة ــعام الثقـ ــع ر والا ـ ــ ولية والشـ ــ . ب لمسـ ــ  والبعـ ــل ب عـ ــلط ي الأسـ ــلط ) السـ  في( التسـ

 الأعم   وإنج ك التع م 

 ال ؤســــ ء  ســــع  بحيـــ   ، بينهــــ  فيمـــ   ومت  ملــــة معابطــــة ق مـــ   الم هــــا  لا ـــر أن 

ــً  ــتف    إلى  ا مـ ــ  الاسـ ــن ءراء مـ ــ  ، الم ؤوسـ ــ   مـ ــة خـ ــة الثقـ ــن المتب  لـ ــ نبن بـ  ، الجـ

ــ  ــل ب والعمــــ ــ  إ ار  ب ســــ ــة الف  ــــ ــة وإت  ــــ ــ  الف صــــ ــ   في للنميــــ ــ ارا  اتخــــ  ، القــــ

 .الااتية المح سبة مب أ وتعا ا

ــ اً ــة ونظـ ــيةالم الإ ار  لأهميـ ــ ر  رسـ ــ ور وتطـ ــ  ي الـ ــ ي  القيـ ــ  العبـ ــ   الـــاي ، للق  ـ   قـ

ــ    إلى ــتم ا  التطـ ــ  ، لمسـ ــ  فلـ ــ لًا  عـ ــ  أن مقبـ ــ  المـــ    يحصـ ــ   في عملـ ــة المهمـ  الإ ار ـ

ــة ــ  ، التقلي  ـــ ــ  بـــ ــ وري مـــ ــ   أن الضـــ ــر  تعـــ ــ   إلى  لـــ ــ   إيجـــ ــة الع قـــ  التنظيميـــ
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ــةال/الإ ار ــــة ال راســــ   أ بتــــ   يــــ  ، الم رســــن مــــ  الإيج بيــــة ــة وجــــ   عب  ــ  ع قــ

ــحة ــن واضـ ــ ح بـ ــ    نجـ ــ  المـ ــ  في كق  ـ ــن ، عملـ ــة وبـ ــ  مجم عـ ــ  مـ ــ ت  العن صـ  في  ـ

 "الم رسة في الع م التنظيم  الج  مق مته 

 العمـــــ  علـــــ  تنطبـــــ  مبـــــ    الإنســـــ نية للع قـــــ   بعـــــ  العب  ـــــ ن أنَّ  وجـــــ  وقـــــ 

 ســـــتف   الا لـــــلإ اري ويم ـــــ  . الشخصـــــي   بـــــن التف عـــــ  مـــــ  وتت ـــــ ن ، الإ اري

 ، جهــــة مــــ  عليــــ  المعتبــــة والمســــ ولي   الإ اري عملــــ  لفهــــ  اســــتخ مه  مــــ  إ ا منهــــ 

ــ ا  بســــل   المتعلقــــة الخ طئــــة المفــــ هي  وإكالــــة  هــــا  ومــــ  ، أخــــ   جهــــة مــــ  الأفــ

 الاعــــعا  ، الف علــــة ال ظيفــــة ، الــــنف  قــــ   ، الآخــــ    مــــ  الفــــ   ع قــــة:  المبــــ   

 الأف ا  أ اء في المستم  والتحسن ، ا قيقة بقيمة

ــ  ــ ك وهنـ ــ   ي  ور  ـ ــ ار  مـ ــ لا  في المـ ــ  مجـ ــ ه  التع مـ ــ ن  والتفـ ــنه  الإنسـ ــن بيـ  وبـ

ــن ــن ، جهـــة مـــ  المعلمـ ــ ملن وبـ ــه  الم رســـة في العـ ــ  بعضـ ــ  مـ ــ   جهـــة مـــ  بعـ  .أخـ

ــر" ــ  و لــ ــ   مــ ــي  خــ ــ   ت ضــ ــي المعل مــ ــ   الــ ــ   ون  ــ ــ له  المــ ــ  أو إ صــ  إلى ت جيههــ

ــن ــ  ، المعلمــ ــت   تــ ــ     ــ ــ لاء كــ ــ  هــ ــ مــ ــ ل إلى   التعــ ــل   أنمــ ــة الســ ــ  المت قعــ  مــ

 نظـــــ   المـــــ     تعـــــ   المق بـــــ  وفي ، العمـــــ  أ نـــــ ء في المختلفـــــة الم اقـــــ  في المـــــ     

  لأنفسه  و ل  الآخ   

ــ ء ــ  وبنـ ــر علـ ــ  ،  لـ ــت   فإنـ ــ  يحـ ــ ي   علـ ــ  العبـ ــ ن أن الق  ـ ــً    ـ ــً  ع لمـ ــ  وفن نـ  ليحقـ

ــ ولية ــة المســ ــة/الاجتم عيــ ــت الإ ار ــ ــ . " لم سســ ــ ن ول ــ ــ  ، كــــالر   ــ ــة فهــ  بح جــ
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ــة إلى ــ  منظمــــة مجم عــ ــي المع فــــة مــ ــاو   الــ ــ    تــ ــة ب  قــ ــي الج ه  ــ ــ  الــ  يم نــ

ــ  في اســــتخ امه  ــ  ال قــــ  وفي. عملــ ــ  نفســ  ويمتــــ ح غــــ   و ــــ  يحمــــ  أن عليــــ   نبغــ

 الم  ــــ  ال ا ــــ  الف  ــــ  روح إطـــ ر  في  عملــــ ا ل ــــ  ، الآخـــ     معن  ــــ   مــــ  و  فـــ  

 .  المشع اله   لتحقي 

ــ  ــ    ن أ وبمـــ ــة مـــ ــ  الم رســـ ــ  الأو  المســـــ و  هـــ ــ  عـــ ــ  ســـــر  ســـ ــ ي العمـــ  في العبـــ

ــت  ــ  ، م رسـ ــ   مـ ــ  ي  ور  خـ ــ  القيـ ــة ومهم تـ ــإن ، الإ ار ـ ــر فـ ــ   لـ ــ ن أن  تطالـ  ت ـ

 مــــ  علــــ   ت  قــــ  وهــــاا. والتعليمــــ  الإ اري الجهــــ ك ،مــــ ايج بيــــة الإنســــ نية  ع ق تــــ 

 و ــــ   يمق اطيـــة  روح ومـــ   ، إ ار ـــة و عمليـــة  مـــ ه    مـــ   الم رســـة  مـــ     يمتل ـــ  

 العب  ـــــــة مســـــــ ولي ت  في ، م رســـــــت  في العـــــــ ملن)   إ ـــــــ ا  في ورغبـــــــة ، لعملـــــــ 

 إ ا ، ومثمــــ    ســــليمة  ت ــــ ن المــــ ر  /  بــــ لمع ل  المــــ     فع قــــة  الإ ار ــــة  وســــلط ت 

ــة الا ـــعام إلى اســـتن   ــة والثقـ ــ   أن   فـــ  فـــ .المتب  لـ ــ  أنـــ  للمعلمـــن المـــ     قـ   ثـ

 ، لـــ  المـــ    ا ـــعام خـــ   مـــ  الصـــ  قة المـــ     قـــة المع لـــ   لمـــ  أن مـــ  بـــ  ولا ، بهـــ 

 . م  نت  ورف  أ ا   لتحسن الف صة وإعط    إنج كات ، و  كف   ت  وتق   
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 :ة في المدرسة في الأداء التربوي ثر العلاقات الإنسانيأ: رابعاً 

ــ   ك نــــ  إ ا ــ نية الع قــ ــة  ا  الإنســ ــبر  أهميــ ــ ع  ال ســــط في كــ ــ م الاجتمــ  ، العــ

 مـــ  بعضـــه  ا تمـــ  أبنـــ ء تـــ بط الـــي ا ميمـــة والصـــ   والمـــ    التفـــ ه  خـــ   مـــ 

  يـــ  الم رســـة تماثلـــ  الـــاي الصـــغر ا تمـــ  في ضـــ ور ة الع قـــ   هـــا  فـــإن ، بعـــ 

ــ مل ن  لتقـــــ  ــ  العـــ ــ م في لســـــ ع   فيهـــ ــ عل ن ، اليـــ ــ    أهـــــ ا  لتحقيـــــ  و تفـــ  .محـــ

 للعـــ ملن  العبـــ ي الأ اء في كـــبراً أ ـــ اً الم رســـة  في الإنســـ نية  للع قـــ  فـــإن ولـــالر

 : ل  فيم   تن ل  فيه ،

 والتفــــ ه  ، ال   ــــة الصــــ   وتمــــتن ، الم رســــة  اخــــ  الجم عــــة تم ســــر  -1

 .الجم عة ها  أف ا  بن المتب  لة والثقة ، ال  ي  والتع ون ، الع   

 الـــاي العبـــ ي الـــ ور  هميـــةب ، الم رســـية الجم عـــة أفـــ ا  بـــن الـــ ع  رفـــ   -2

 .والعب  ة الاجتم عية بمس ولي ته  وإ ع ره  ، ب   ق م ن

ــ   -3 ــ وح رفـ ــة الـ ــن المعن  ـ ــ ا  بـ ــة أفـ ــية الجم عـ ــ  ، الم رسـ ــ ف   بمـ ــ   ـ ــ  لهـ  الجـ

ــ ح النفســــــ  ــ  لصــــ ــ    ، العمــــ ــ ءاته  وك ــــ ــة كفــــ ــتغ   ، الإنت جيــــ  واســــ

 عب  ـــــــةال الطلبـــــــة مشـــــــ     ـــــــ   .والجم عيـــــــة الف   ـــــــة إم  نـــــــ ته 

ــة بــــن الت افــــ  وتحقيــــ  ، والانفع ليــــة ــ م ا   ــ ــ ء ، والنظــ ــمعة والارتقــ  بســ

  .الخ رج  ا تم  في مش   بمظه  وظه ره  ، الم رسة
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ــا  إنَّ  ــ  هــ ــة الج انــ ــ  مجتمعــ ــ   تجســ ــليمة الإنســــ نية الع قــ  ، الم رســــة في الســ

ــ  للعــــ ملن الم رســــ  الجــــ  وتحبــــ  ــ . فيهــ ــ  وهنــ ــلي الإ ار  أهميــــة ت مــ  في مةالســ

 العمــــ  عــــ  الــــاات  وال ضــــ  الســــع    تحقيــــ  في ، والعــــ ملن الم رســــن مســــ ع  

 ع قـــــ   لإيجـــــ   الأس ســـــية الع امـــــ  مـــــ   لـــــر ب عتبـــــ ر ،  بـــــ   ق مـــــ ن الـــــاي

 .الم رس  ا تم  أف ا  بن إنس نية

 التعليميــــة المنـــ ط   أو المـــ ار   مســـت    علــــ   ور ـــة  لقـــ ءا   تنظـــي  فينـــ    -4

ــ   شــــع  ،  المــــ   ون ويحضــــ ه  ، العب  ــــة والإ ار  العبيــــة في خــــ اء فيهــ

ــ ن ــ  ، والم رســ ــ   لت ضــ ــن المطل بــــة الع قــ ــ فن بــ ــ ح الطــ  العمليــــة لإنجــ

  .المختلفة ج انبه  م  العب  ة

ــة  -5 ــ      مط لبـ ــ  المـ ــ   بعقـ ــ ر ة جلسـ ــ ) مصـ ــ  نقـ ــ  ونقـ ــنه (  اتـ ــن بيـ  وبـ

 مجلـــــــ  جلســـــــ   خـــــــ   مـــــــ  أو  وري بشـــــــ   ت ـــــــ ن ، الم رســـــــن

 الع قـــــــ   في والســـــــلبية الإيج بيـــــــة الأمـــــــ ر فيهـــــــ  تنـــــــ ق  ، ســـــــنالم ر

ــ     ــن الســ ــن الإ ار  بــ ــا ، والم رســ ــ  والأخــ ــ وح بهــ ــعام بــ ــ ون الا ــ  والتعــ

 .الع مة والمصلحة
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 : التربوية  أنماط القيادة: خامساً 

تتعـــــ   الانمـــــ ل القي   ـــــة وتتنـــــ   بتنـــــ   الم سســـــ   واخـــــت   الشخصـــــي   والأ وار 

ــ     ــر         وال ظــ ــ  غــ ــا  عــ ــاي يميــ ــ  الــ ــ  ي ط بعــ ــط قيــ ــ  نمــ ــ  فل ــ ــ ، والم اقــ  وقــ

فل ـــ  نمـــط ط بعـــ  الـــاي يميـــا  ،   ولـــ  عـــ    راســـ   التمييـــا بـــن انمـــ ل القيـــ    

ول ـــ  رغـــ   ، وقـــ    ولـــ  عـــ    راســـ   التمييـــا بـــن أنمـــ ل القـــ           ، عـــ  غـــر   

انـــــ  هـــــا  التصـــــنيف   لأنمـــــ ل القيـــــ    يم ـــــ  القـــــ   وإن اختلـــــ  في بعـــــ   الج 

ــ      ــ  أخــ ــ  في ج انــ ــ  تتفــ ــ اخ   ، فقــ ــ  تــ ــب  بينهمــ ــ  ا ، و صــ ــ  يجمــ ــن  وقــ ــ  بــ لق  ــ

ــ ن يم   ــط وإن كــ ــ  نمــ ــ  مــ ــ أكثــ ــ      يــ ــنيف  علــ ــ  تصــ ــ  ي يم ــ ــط قيــ ــل   نمــ إلى ســ

 .وعل  ال غ  م  التط را  والتغرا  الي تم  في المي ان  .اس س  

 :السم   نظ  ة -

 اهتمـــــ  فقـــــ . ب لقيـــــ    ةالخ صـــــ لل راســـــ   طبيعيًـــــ  امتـــــ اً ا النظ  ـــــة هـــــا  تعتـــــ 

 في يمياهــــــ  مــــــ  ابــــــ ك إن ، للق  ــــــ  الشخصــــــية والخصــــــ    ، ب لســــــم   النظ  ــــــة

ــره  ــ   تفســ ــ    لنشــ ــ  ، القيــ ــ  أنهــ ــ   ت جــ ــ ر نشــ ــ    وظهــ ــية إلى القيــ ــ   خصــ  الق  ــ

 عـــــ ا فيمـــــ  أمـــــ  ، والاجتم عيـــــة والنفســـــية والعقليـــــة الجســـــمية وخص  صـــــ  وسم تـــــ 

 القي   ـــة  والخصـــ    الســـم   تلـــر ك نـــ  إ ا مـــ   ـــ   أ ضـــ  يختلفـــ ن فهـــ   لـــر

 معينـــة فضـــ    معـــن  .  ـــخ  لـــ   اجتمعـــ  إ ا أنـــ  إلى النظ  ـــة هـــا  وتشـــر ورا يـــة

 لابـــ   النـــ ج  الق  ـــ  أن راســـ   ب ت انـــ   ـــ   بينمـــ  ، للقيـــ     مـــ ه    ـــ ن فإنـــ  ،
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ــ  أن ــ ر  تمتــ ــ  بقــ ــة مــ ــ لنف  الثقــ ــ ف  وأن ، بــ ــ  تتــ ــ را  بعــــ  فيــ ــ عة المهــ  ، ك لســ

ــ ر في وا ــــام ــ ارا  اختيــ ــة القــ ــ   ، الب  لــ ــ   و ــ ــلا روبــ ــ    أن فيتشــ ــ  خصــ  الق  ــ

ــ ج  ــ  النـ ــ   تتطلـ ــ ر  وجـ ــ   قـ ــة غـ ــ  ع   ـ ــ   علـ ــ   ، الإقنـ ــ فة ، الإرا   وقـ  إلى ب لإضـ

 .المع فة  م  كبر   صيلة

ــ ء وفي ــ  ضـ ــب  مـ ــ  سـ ــ   يم ـ ــا  أن القـ ــة هـ ــ  ، النظ  ـ ــ  قـ ــ  ظلـ ــ م م ضـ ــ  اهتمـ  مـ

 وقـــ   ، الم ضـــ  القـــ ن  خـــ   ط  لـــة  فـــعا  مـــ ار  علـــ  ، وال ارســـن  البـــ  ثن قبـــ 

ــة ك نــــ  ــ   هــــا  غ لبيــ ــة ال راســ ــ  م جهــ ــمية الســــم   وتح  ــــ  كشــــ  نحــ  الجســ

ــي ل جية) ــة( الفسـ ــية والعقليـ ــ لاء والشخصـ ــ    لهـ ــ م القـ ــ ل غ  ، العظـ ــ  وبـ ــر مـ ــإن  لـ  فـ

 ، ال را يـــة القي   ـــة الســـم   تلـــر تح  ـــ  علـــ  الاتفـــ   في فشـــل  قـــ  ال راســـ   هـــا 

 الـــــي  ، النفســـــية الســـــل كية  المـــــ ار  واتج هـــــ    ءراء ظهـــــ ر إلى لإضـــــ فة ب  هـــــاا

 وأن ، ورا يـــــة ليســـــ  القيـــــ    سمـــــ   أن علـــــ  وت كـــــ  ، الســـــ ب  الاتجـــــ   تعـــــ ر 

 . ق      ل ون ولا  صنع ن الق   

ــ ن        ــ  أن ت ــ ــم   إمــ ــا  الســ ــ    وهــ ــم   محــ ــ  بســ ــ  ا   تحلــ ــة يجــ ــ  العب  ــ والق  ــ

 .الت ر بية الي ته   إلى تق    ف   الق     ورا ية أو أن تاع َّ  ب ل ورا 

لا مجــــ   للــــ كت ت ر أو المتســــلط أو المعتــــا ب أ ــــ  الب طــــ  في م سســــة ت ب  ــــة تعليميــــة 

. 
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 :السل كية النظ     -

 ، القيـ     لف عليـة  ومقبـ    واضـ   تفسـر  تقـ     في السـم    نظ  ـ    لإخفـ    نتينـة 

 السـل كية  النظ  ـ    ظهـ    فقـ   ، والاسـتم ار ة  التنبـ   علـ   قـ رته   لعـ م  ونتينـة 

 علــ  والم اقــ  الم سســ   في وتفســر  القيــ  ي الســل    راســة  ــ   تــ ور والــي

ــة  ،  الق  ــ  ســل   نمــط علــ  ت كــا وهــ  ، أن اعهــ  اخــت   ولعلــه  هــ  النظ  

 تم ، وسم تــ  خص  صــ  علــ  ولــي  ،الأنســ   في تنــ و  الف ــ  القيــ  ي العبــ ي  

 هـا   تعـ   لـالر  .القيـ     علـ   العكيـا  إلى ، القـ      عل ـ العكيـا  مـ   الانتقـ   

 مـ   البـ  ثن  اتجـ    تغـر  فب ج  هـ   ، ال راسـ    ن عيـة  في تحـ    نقطـة  النظ  ـ   

 ، الفع لـة  القيـ     أنمـ ل  لتح  ـ   مح ولـة  في السـل     راسـة  إلى السـم     راسـة 

 قـ   ل نـ   ، الق  ـ   سمـ    في م جـ    غـر  الفع لـة  القيـ     م  ـ   أن أسـ    علـ  

 .في نمط م  أنم ل قي  ت   م ج ً ا    ن

ــ  لقـــ  ــة تمثـ ــ   ب ا ـ ــة في الســـل ك  الاتجـ ــ   ال راسـ ــ  الـــي ال ا ـ ــ م وجهـ ــ  الاهتمـ  فيمـ

 ج معـــة  في البـــ  ثن  مـــ   مجم عـــة بهـــ   ق مـــ   الـــي  ال راســـة هـــ   ، القيـــ     إلى بعـــ 

 العمـــ ،في مـــ  الع  ـــ   ســـ  في الت ميـــا مـــ  عـــ   علـــ  التنـــ رب أج  ـــ  فقـــ  ، أ ـــ ا

  تبــــ  ق  ــــ  منهــــ  كــــ  علــــ   شــــ   مجم عــــ   إلى الت ميــــا وقســــ  ، الهــــ ا  أن  ــــة

 (. التن بة عل  الق  من تعليم   وف ) مح  ا قي     نمط 
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 :القي  ي السل   م  أنم ل

 بجميــــــ العبــــــ ي   الق  ــــــ  ا ــــــتف  وفيــــــ  :الــــــنمط الإســــــت اري المنفــــــ    -1

ــ ارا  ــ   في القــــ ــ  ،  ــــ ــر في بمــــ ــ   لــــ ــطة تح  ــــ ــ اءا وا ، الأنشــــ  ، لإجــــ

 اتخـــــ   في الأعضـــــ ء إ ـــــ ا  وعــــ م  ،منســـــ ب  الم سســـــة  علـــــ  وت ك عهــــ  

ــ ارا  ــ  ، القـ ــل ب واعتمـ ــ اب أسـ ــ ب الثـ ــاي والعقـ ــ   الـ ــ  أعطـ ــ ر  الق  ـ  صـ

 .الجم عة في الاتص لا  مح ر الق    وك ن ،  خصية

 بمشـــــ ركة جميعهــــ   القــــ ارا   اتخــــ     ـــــت  وفيــــ    :الــــنمط الــــ يمق اط     -2

ــة ــني   ، الجم عـــ ــةو وتشـــ ــ  مع ونـــ ــ  مـــ ــ ي  الق  ـــ ــاي ،العبـــ ــتخ م الـــ  اســـ

 في أكـــــ     ـــــة هنـــــ   وك نـــــ  ، م ضـــــ عية بصـــــ ر  والعقـــــ ب الثــــ اب 

 .الأف ا  بن والتف ع  الاتص لا 

إبــــــ اء الآراء .. م ضــــــ   الأنشــــــطة ...   العمــــــ كت ك ــــــ    :الــــــنمط ا ــــــ   -3

ــة أو تــــ جيهه  في جهــــ  بــــ ي  قــــ  ف لق  ــــ  العبــــ ي هنــــ  لم   ، الخ...  مت بعــ

ــه عم ــ م ، لــ ــ ح وعــ ــ أ  أو ، المــ ــا  بــ ــ   هــ ــ  ال راســ ــ ب بعــ ــة ا ــ  الع لميــ

ــة ــ ف  الث نيـــ ــ  إلى وهـــ ــ  البحـــ ــ  ا  عـــ ــية المحـــ ــل   ال  يســـ ــ  لســـ  الق  ـــ

 الجم عــــــة أ اء علــــــ  القيــــــ  ي الأســــــل ب  عكــــــ  الــــــاي التــــــ  ر ومــــــ  

ــ ه  ــ  ورضـ ــ ، عـ ــ   وتم  العمـ ــر خـ ــ   تلـ ــ    ال راسـ ــ   تطـ ــهر المقيـ  الشـ

ــ ل ــ    لأنمـ ــاي القيـ ــع و الـ ــ لن ضـ ــ  هـ ــ ك  يـ ــ ان بـ ــي ن بعـ ــ    . ر يسـ  للقيـ

ــ  ــ  :همـــ ــل   في وتتمثـــ ــ  ســـ ــة:  الق  ـــ ــ م هي لـــ ــ ) المهـــ ــ  بعـــ  الإنت  ،البعـــ
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ــ   الــــاي ال سمــــ  ــ ر يحــ ــ  مســ ــ  العمــ ــ  خــــ   مــ ــ ر وضــ ــ ، إطــ ــ ك  لــ  و ــ

 الأولى ب ل رجــــة الإنت جيــــة علــــ  و  كــــا ، التنفيــــا علــــ  و شــــ   الأ وار،

ــ   قنــــ ا  و ســــتخ م ، ــة واضــــحة اتصــ ــ م .معــــ  العــــ ملن بــــنو بينــ  الاهتمــ

ــ ع  ــة ) ب لمشـ ــ  ، الاعتب ر ـ ــ   بعـ ــ نية الع قـ ــ   إلى الإنسـ ــ  وجـ ــ  جـ ــ   مـ  الـ

 الق  ــــ  ان بمعنــــ  ، والم ؤوســــن الق  ــــ  بــــن والثقــــة والا ــــعام والصــــ اقة

ــا ــب ن في   خــــ ــ ر ا ســــ ــي  والاعتبــــ ــ ع  أ  ســــ ــ بعن ومشــــ ــ  التــــ  لقي  تــــ

ــ ره  ويحـــعم ــ  وتقـــ م أف ـ ــ . متبـــ    هـــ وف  قـــة وبيـــنه  بينـ  الـــاي والق  ـ

  الـــاي هـــ  ، الاستقصـــ ء علـــ  ت بعيـــة إج بـــة علـــ  بنـــ ء ،  رجـــة أعلـــ  يحـــ ك

 . لاتج هن  ا ب لاتص   و سم  ا م عة في العابط م   ا  

 الـــي ال راســـ   مـــ  ب لع  ـــ  لي ـــ   قـــ م لقـــ  القيـــ    لـــنظ  لي ـــ   نظ  ـــة -

ــا أنجــــا  ــ   بم كــ ــة في البحــ ــغ ن ج معــ ــة ميتشــ ــ ع الأم   يــ ــ   لــ  الم سســ

ــة بهـــ   ، ســـن ا  عشـــ  مـــ  أكثـــ  اســـتغ ق  المختلفـــة  الســـل   أنمـــ ل مع فـ

ــ  ي ــ  القيــ ــ  ، فيهــ ــ  وقــ ــ   ت صــ ــ ح إلى لي ــ ــة طــ ــة أربعــ ــ  أنظمــ ــة تمثــ  أربعــ

 ب لعمــــ  الخ صــــة القــــ ارا  لإ ار  الاســــتغ ل  التســــلط  : هــــ  قي   ــــة أنمــــ ل

 وعـــــ م الخـــــ   طـــــ ب  غلبـــــة إلى  ـــــ  ي ممـــــ  ، مشـــــ ركته   ون العـــــ ملن أو

 .رق  النظ م  والم ؤو  الإ اري بن الع ق   في الثقة

ــنمط   -4 ــ ي     :  الخــــــر التســــــلط  الــــ ــم  الق  ــــــ  العبــــ  للــــــبع وهنــــــ   ســــ

 ، الق  ــــ  رق بــــة تحــــ  ول ــــ  القــــ ارا  اتخــــ   في الم ؤوســــن بمشــــ ركة
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 مســـــــتخ م   ، الم سســـــــة  أهـــــــ ا   وبتحقيـــــــ   ب لإنت جيـــــــة   هـــــــت   الـــــــاي 

 للعمـــــ  العـــــ ملن لـــــ ف  ك ســـــيلة عقـــــ بب ل ومهـــــ  ا ، الم ليـــــة الم  فـــــ  

 القي   ـــة الفع ليـــة أن كمـــ  العـــ ملن، وبـــن بينـــ  ضـــعيفة الثقـــة تبقـــ  لـــالر

  رق  النظ م .قليلة النظ م لهاا

 الاتصــــــ لا   ك ملــــــة،وتت  ليســــــ  ول ــــــ  الثقــــــة الاستشــــــ ري الــــــنمط -5

ــة ــة الإ ار ــ ــة المســــت     بــــن والهــــ بط الصــــ ع  الاتجــــ هن في بح  ــ  الإ ار ــ

 تفـــــ    العـــــ ملن،و ت  وءراء ب ف ـــــ ر عـــــ    الق  ـــــ  سســـــة،و  خاالم  في

 الإ اري يمــــن  وفيــــ  .الأ نــــ  للمســــت     الســــلط   مــــ  بــــ  بــــ   لا ج نــــ 

  . ك ملة  قة

 ب خــــا لهــــ  و ســــم  في الم سســــة العب  ــــة   للعــــ ملن ألتشــــ رك  الــــنمط  -6

 ، للم سســـــة المســــتقبلية  السي ســـــ   ورســــ   واســـــ  نطــــ    علـــــ  القــــ ارا  

ــ  ا و شــــــن  ــ  لاتصــــ ــ ف  المتب   ،ممــــ ــاام إلى العــــــ ملن  ــــ ــ  الالتــــ  بتحقيــــ

ــ ا  ــة أهــ ــ  .الم سســ ــ  وقــ ــر  عــ ــ    لــ ــ  ي أن إلى لي ــ ــاا  نــ ــ م بهــ  النظــ

ــ    ــ  كنمـــ ــي  أمثـــ ــ  الفعـــــ   الإ اري للتنظـــ ــ  لأنـــ  ومســـــت   الإنتـــــ    ا ـــ

ــ  ــ ملن بـــــن ال ضـــ ــ  العـــ ــ  علـــ ــ اء  ـــ ــة .ســـ ــة الع قـــ ــ  بـــــن المتب  لـــ  الق  ـــ

  عـــ   لأنـــ  ي(فيـــ ل )بنظـــ  الم قـــ  مـــتغرا  قـــ  أ مـــ  المـــتغر والم ؤوســـن

ــ  ــ   عـ ــة مـ ــ   رجـ ــعام  ـ ــ  وا ـ ــة لتح  ـ ــة ن عيـ ــن الع قـ ــ  الم ؤوسـ  للق  ـ

ــته  ــ  و قـ ــ  ، بـ ــتعم  وقـ ــ ل  اسـ ــ   فيـ ــيئة مقيـ ــاي (.سـ ــ  الـ ــ  ع فـ ــ  علـ  أنـ
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ــة ــي ال رجـ ــ م الـ ــ   قـ ــ  بهـ ــ  الق  ـ ــ  بتح  ـ ــ م هي ـ ــ   المهـ ــ  المهمـ  وت جمتهـ

 قــــ   يمل هــــ  الــــي التــــ  ر  رجــــة أنهــــ  علــــ  ع فهــــ  والــــي .إجــــ اءا  إلى

 والت   ـــــ  والفصـــــ  التعـــــين مثـــــ  القـــــ   مـــــتغرا  علـــــ  لق  ـــــ ل المنصـــــ 

 وتغيرهــــ  بهــــ  الــــتح   يم ــــ  الث  ــــة المعــــ  ر هــــا  إن ، الخ...والعقيــــة

ــ  ــ  مـ ــ  إيجـــ   أجـ ــ  الم قـ ــ  المن سـ ــ  مـ ــل ك  الت جـ ــ  السـ ــ   .، للق  ـ  و ـ

ــ ل  ــ  أن فيـ ــاي الق  ـ ــ  الـ ــة  عطـ ــبر أهميـ ــة  كـ ــ ك للإنت جيـ ــا والإنجـ  و  كـ

 الــــاي الق  ــــ  أمــــ  ، المهمــــ   إنجــــ ك في اكــــ  فع ليــــة يحقــــ  بيــــ   الأمــــ 

ــت  ــ    هــ ــ نية ب لع قــ ــة الإنســ ــ  الطيبــ ــي  مــ ــ بعن م ؤوســ ــ  والتــ ــ  لــ  فيحقــ

ــة ــة فع ليـــ ــ ك في ع ليـــ ــ م إنجـــ ــطة وال اجبـــــ   المهـــ ــع بة المت ســـ  في أي)  الصـــ

ــ  /  المســـــ ر نظ  ـــــة  ـــــ لا   Robert) نظ  ـــــة ا عليـــــ  وأطلـــــ  الهـــ

House ) ــ ر ــا  طـ ــة هـ ــ  النظ  ـ ــ  مـ ــ   قبـ ــ و  روبـ ــ ر هـ ــ  /مسـ  ،(الهـ

ــ   ــ   كإ ــ ــة النظ  ــ ــ    في الظ فيــ ــ  ، القيــ ــا  وت كــ ــة هــ ــ ن النظ  ــ  بــ

 أهــــ افه  تح  ــــ  في م ؤوســــي  بمســــ ع    قــــ م الــــاي هــــ  الفعــــ   الق  ــــ 

 إكالـــــة خــــ    مـــــ  الأهــــ ا   هـــــا  تحقيــــ     إ  الم   ـــــة المســــ را   ورســــ  

 انجـــــ كه  علـــــ  وم  فـــــ ته  ط  قه ،وتـــــ ر به  تعـــــع  لـــــيا العقبـــــ  

ــ  ــة تعـ ــ ر) نظ  ـ ــ  / مسـ ــي( الهـ ــ مه  الـ ــ و  قـ ــنة هـ ــ  1791 سـ  ط رهـــ   ـ

ــ  ــنة ميتشـ ــ بط مح ولـــة 1794 سـ ــل   بـــن للـ  للق  ـــ  العبـــ ي   القيـــ  ي السـ

 اًامت ا  وتع  كم  الم ؤوسن ومش ع  و افعية
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 في الت قــــ  نظ  ـــة  اســـتخ م   نهــــ ب  عنهـــ   تميـــا   ول نهــــ  لفيـــ ل   الم قفيـــة  للنظ  ـــة 

ــة ــ  ال افعيـ ــر و عـ ــ را  لـ ــليم  تطـ ــ    لأن سـ ــ تبط القيـ ــة تـ ــ  ب ل افعيـ ــة مـ ــ تبط ن  يـ  وتـ

 الــــاي الاعتقــــ   مــــ  مشــــت " الهــــ  / المســــ ر" ومصــــطل  .  أخــــ  ن  يــــة مــــ    بــــ لق 

ــ    أن  ـــ   ــ لن القـ ــ  الفعـ ــا   هـ ــح ن الـ ــ    ضـ ــ ملن الط  ـ ــ  للعـ ــ  مـ ــ ع ته  أجـ  مسـ

 مـــــ  يم ـــــ  مـــــ  ب قـــــ  أهـــــ افه  تحقيـــــ  ب تجـــــ   الصـــــحيحة  ا ـــــةالب اختيـــــ ر علــــ  

 . الط    هاا عل  تص  فه  الي المش ك  أو المع ق  

ــ م ــ و  وقـ ــا  هـ ــة هـ ــ    في النظ  ـ ــ ع  القيـ ــر في لتسـ ــة تفسـ ــة الطبيعـ ــ    الم قفيـ  ل ظـ

 في Expectancy Theory فــــ وم العــــ لم قــــ مه  الــــي Vroom في وربــــط. الق  ــــ 

ــة بـــن نظ  تـــ  ــ    ج معـــة في جـــ   الـــي ال راســـ   وبـــن ، الـــ واف  الت قـــ  نظ  ـ . أوهـ

 جــــ ء الــــاي الهــــ    والأ اء ، ء الأ ا  الجهــــ  بــــن الــــ بط الاعتبــــ ر بعــــن أخــــا أنـــ   أي

ــة في ــ   نظ  ــ ــن الت قعــ ــ ي وبــ ــ    بعــ ــ م  : القيــ ــة، الاهتمــ ــ م ب لمهمــ ــ ملن والاهتمــ  ب لعــ

 ركـــــــا  وقـــــــ . يـــــــ   الق في أوهـــــــ    ج معـــــــة  راســـــــ   إليهمـــــــ  ت صـــــــل  اللـــــــا  

(.Dessler ،عل  اله   مس ر نظ  ة  : 

 الى ال صــــــ    أجــــــ  مــــــ   للم ؤوســــــن الشخصــــــية  الم  فــــــ   ك ــــــ     ضــــــ ور  -

 .الأه ا 

 (.المهمة بع )وميسً ا لاً  س  الم  ف   لها  الط    جع  ض ور  -

 (.الع ملن بع )الط    هاا سل   أ ن ء الم ؤوسن رض  ك     -
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 أن يم ـــــ  والغ مضـــــة الم كــــ    غـــــر الم اقـــــ  إن نظ  تــــ   في هـــــ و  افـــــع  وقــــ  

 :ب  ق م أن الق    عل  ف ن الم اق  ها  مث  في وان  للم ؤوسن محبطة تصب 

 .للم ؤوسن إنج كه  يج  الي المهمة ت ضي  -

 لله   ال ص   ط    تعع  الي والع اقي  الع ا   إكالة -

. الشخصـــــــ  لل ضـــــــ    جـــــــ ته  لإ ـــــــب   للم ؤوســـــــن المت  ـــــــة الفـــــــ   ك ــــــ     -

 فيهــــ   شــــ   أن يم ــــ  الــــي ب ل يفيــــة  تعلــــ  النظ  ــــة لهــــا  ال  يســــ  والاهتمــــ م

 الم ؤوســــن إ را  علــــ  أ ــــ  مــــ  لــــالر لمــــ  ، إ ــــب   أو  افعيــــة ع مــــ  الق  ــــ  ســــل  

ــية ولأهــــ افه  لأعمــــ له    فــــع  فــــ لم ؤو  الهــــ   هــــاا تحقيــــ  ولمســــ را  الشخصــ

ــ ن أن ــ ف ع    ــــ ــ  مــــ ــ   للعمــــ ــ  إ ا الجــــ ــ  مــــ ــ  أن اعتقــــ ــ   عملــــ ــيق   الجــــ  إلى ســــ

 فـــ ن  وه ـــاا  ، كـــبر  قيمـــة   ا  المخ جـــ   هـــا    عتـــ   وأنـــ  ، متن عـــة  مخ جـــ  

 بـــــن الع قــــة  وت ضـــــي  المخ جــــ    نــــ    علـــــ  تــــ  ر  لــــ     ـــــ ن أن يم ــــ   الق  ــــ  

ــل   ــ   و السـ ــ م    ، المخ جـ ــا  وتـ ــة هـ ــ ن النظ  ـ ــنمط بـ ــ  ي الـ ــ  القيـ ــتغر ق بـ ــ  للـ  مـ

 الفع ليــــة لضــــم ن البيئــــة ومــــتغرا  الم ؤوســــن خصــــ    لم  مــــة رو لــــ الق  ــــ  قبــــ 

 .للقي    القص  
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 :اله  /مس ر نظ  ة في الم قفية الع ام 

ــ    - ــن خصــ ــة  الم ؤوســ ــة :في الإ ار  العب  ــ ــتح   نقطــ ــبط أو الــ ــة الضــ  ال اخليــ

 وهـــاا. الـــ اخل  الضـــبط أي مـــ  وهـــ  نفســـ  الشـــخ  مـــ  ن بعـــة أي ، الم ؤوســـن لـــ  

 و هرســـ  عنـــ  ب  ســـم  Internal Locus of Control يم  ـــ  أو  ق بـــ   النـــ 

 العـــ ل  النضـــ  بمســـت    تمتعـــ ن الـــا   الأفـــ ا H i( n ach ) أمـــ . نشـــ   بـــ 

External Locus of ــ  إ ا ــة ك نـ ــتح   نقطـ ــبط أو الـ ــة الضـ ــ ه  خ رجيـ  ، عنـ

 يط  ســـ للأفـــ ا  لـــي  الـــي الع امـــ  وهـــ :  البيئـــة ضـــغ ل بخصـــ     ســـم  مـــ  وهـــ 

ــ  ــ  ، عليهـــ ــة ول نهـــ ــ ره  في مهمـــ ــ عته ،أو تصـــ ــي وقنـــ ــ  الـــ ــة تعتـــ ــ راته  مهمـــ  لقـــ

 :وه  بف علية للأ اء

 .مفه مة ، واضحة ، معق   ه  ه  ، نفسه  المهمة -

 .المنظمة في السلطة تش ي  نظ م -

 .للعم  الأس سية والمب    المع  ر مجم عة -

ــا  ــ  وهـ ــ  الع امـ ــ  لهـ ــبر أ ـ ــ  كـ ــ ا  علـ ــ   الأفـ ــثر  بطـ ــة، كـ ــ  ومتن عـ ــ    فهـ  في تـ

ــا ــ وري الأ اء  فــ ــ ك الضــ ــ  للإنجــ ــة بعملي تــ ــ  ، المختلفــ ــ  كمــ ــ   أنهــ ــ  تشــ  أو ع ا ــ

ــ  ــ   عن صـ ــل   قـ ــاي للسـ ــ  الـ ــ  قـ ــ  أو  عيـ ــ  أو. الأ اء يحسـ ــ  إنهـ ــ  ت كـ ــ  علـ  التاو ـ

 تعتــــ  الهــــ  /مســــ ر نظ  ــــة فــــإن هنــــ  ومــــ  .الأ اء في المطلــــ ب للإنجــــ ك ب لم  فــــ  

ــل   ــ  سـ ــ    ســـ  لًافعـــ  الق  ـ ــاي المـ ــ  ب اســـطت   ســـتطي  الـ  رضـــ  يحســـ  أن الق  ـ
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ــ ا  ــ  الأفــ ــ ، عــ ــا العمــ ــ  ويحفــ ــ   و نمــ ــ  الم ؤوســــن قبــ ــ  لــ ــ فة ، كق  ــ ــ   إضــ  لمــ

ــا  ــة تحفيـ ــ  الم ؤوســـن ل افعيـ ــتم  .للعمـ ــة وتشـ ــ  النظ  ـ ــة علـ ــ ل أربعـ ــية أنمـ ــ  ر يسـ  مـ

ــل   ــي القيــــ  ي الســ ــ  يم ــــ  الــ ــ و  في ول ــــ  جميعهــــ   ســــتخ مه  أن للق  ــ  ظــ

ــا : وهـــــ  مختلفـــــة  بتاو ـــــ  الق  ـــــ   قـــــ م  يـــــ  ومتطلب تهـــــ  المهـــــ م علـــــ  العكيـــ

Directive  :-    والتعليمـــــــــــ   بــــــــــ لإج اءا   الم ؤوســــــــــن  التــــــــــ جيه   الســــــــــل 

 المهــــ م   لــــة في التــــ بعن رضــــ  مــــ   ا ــــ  الســــل   وهــــاا واضــــ  بشــــ   والت قعــــ  

   لـــــة في  واســــتع ا اته  لقــــ راته   الأفــــ ا   إ را  مـــــ   ا ــــ   أنــــ   كمــــ   ال اضــــحة، 

ــ م ــر المهـ ــحة غـ ــ . ال اضـ ــ ب  وهـ ــ  مشـ ــ  لمـ ــ  أطلـ ــ  ث  عليـ ــة بـ ــ    ج معـ ــ  أوهـ ــة اسـ  البنيـ

 -:  Achievement Oriented، ا أهـــــــ ا  للم ؤوســـــــن  ضـــــــ  .الهي ليـــــــة

 في القصـــــ   الط قـــــة بـــــا  وتتطلـــــ  قـــــ راته  الانج كتتحـــــ   نحـــــ  الم جـــــ  الســـــل  

 ع ليــــــة  قــــــة هــــــ رإظ علــــــ   عمــــــ  مــــــثر ( Challenging Goals) وهــــــ  العمــــــ 

 تحقيــــ  ســــبي  في التحــــ     وم اجهــــة أ ا هــــ  تطــــ    علــــ   ســــ ع  ب لم ؤوســــن،مم 

 تــــــ فر  ط  ــــــ  عــــــ  الم ؤوســــــن بــــــ ع  الق  ــــــ   قــــــ م .للإنجــــــ ك الع ليــــــة المعــــــ  ر

،Supportive  (:-   ــل ــ ن  الســـــ ــ اع )المســـــ ــ ر  الـــــ ــة المشـــــ ــ م وال ع  ـــــ  والاهتمـــــ

ــ   ــ  الم ؤوســــن بح جــ ــ  عــ ــ  ط  ــ ــ  خلــ ــ  جــ ــ ب عمــ ــ     إيجــ ــية ومــ ــ ملن لنفســ  العــ

 رضـــ ه   يـــ  مـــ  العـــ ملن علـــ  إيجـــ ب  وتـــ  ر  هـــ م الســـل   وهـــاا المنظمـــة،  اخـــ 

ــ ظيف  ــ م خ صـــة ، الـ ــغط تتســـ  الـــي والبيئـــة للمهـ ــاا.  الأ ب طـــ   و ب لضـ   ـــبي  وهـ

 .الاعتب ر اس  أوه    ج معة ب  ث  علي  أطل  لم 
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 -:  Participative و  خـــــا التـــــ بعن  ستشـــــر الق  ـــــ  بـــــ ن الســـــل   هـــــاا يمتـــــ ك

 بمن قشــــة ق ار ،و قــــ م  تخــــا أن قبــــ  جــــ ي بشــــ   ب قعا ــــ ته  المشــــ ر  الســــل  

 .الفعــــ   الإنجـــ ك  تحقيــــ  إلى تـــ  ي  الـــي  والم اقــــ  التـــ بعن  ل ــــ  المحـــ     المميـــاا  

ــ  ــ  و   ــ ــن  خــــ   مــ ــة استع اضــ ــ ر لنظ  ــ ــ و  الهــــ  /مســ ــن أن لهــ   وي الم ؤوســ

ــبط ــ اخل  الضـــ ــل ن الـــ ــ   ا  فضـــ ــحة ل ظـــ ــة، ال اضـــ ــ  الهي لـــ ــ  رون لأنهـــ ــ  قـــ  علـــ

 أو التشـــــــ رك  الق  ـــــــ ) واســـــــتع ا اته  بقـــــــ راته  و قـــــــته  لت كـــــــ ه  إنج كهـــــــ 

 واضــــحة  ال ظــــ     فضــــل ن فــــإنه  خــــ رج  ضــــبط لــــ  ه  الــــا   أمــــ (. الإنجــــ كي

 الق  ـــــــ ) مـــــــنخف ، واســـــــتع ا اته  لقـــــــ راته  ب  راكـــــــ ته   قـــــــته  لأن التنظـــــــي 

 .(المس ن  أو الت جيه 

 ( التب  لية)الإج ا ية القي    -

ــنمط هــاا  عــ   ــ    مــ  ال ــ  القي ــ  مــبي أنــ  عل  الف ــ ي والعملــ    التبــ    ع قــة عل

 ب اســـطة المنظمـــة مـــ  والت  ـــ  الاتســـ   علـــ   شـــن  ف لق  ـــ  والمـــ ؤو ، الـــ  ي  بـــن

 .والسلبية الإيج بية الع ضية الم  ف   إعط ء

 ب لنتــــ      هــــت   ف لق  ــــ   ، المشــــ ول  غــــر التعا ــــا  علــــ   الإج ا يــــة  القيــــ     وتعتمــــ 

 م ؤوســــي  أعمــــ   وضــــبط الم ؤوســــن وبــــن بينــــ  التبــــ    بحــــ  علــــ  عملــــ  و  كـــا 

 الجـــ ا ا  خـــ    مـــ  م ؤوســـي   علـــ   ـــ     فهـــ  مـــنه   الق  ـــ     ـــ    مـــ   تبعـــ ا   تـــ 

 الأ اء كفـــــــ ء  معتمـــــــً اعل  عفـــــــ ي بشـــــــ   و عطيهـــــــ  العق بـــــــ   أو والم  فـــــــ  
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ــا .للم ؤوســـن ــ ال و تميـ ــ  ق  ـ ــ  الإج ا ـ ــ ور ب نـ ــ  محـ ــ  جيـ ــ ر  لـ ــ  قـ ــ   علـ ــة إ صـ  رؤ ـ

ــة ــتقب  جاابــ ــ ر  للمســ ــ  وقــ ــ   علــ ــ ار المب  ثــ ــبط وا ــ ــ اءا  وضــ ــ  ر الإجــ ــ  وقــ  علــ

ــ   ــي  إقنـــ ــ   عـــــ   الإج ا ـــــ  والق  ـــــ  .م ؤوســـ ــً ا نفســـ ــ ل و عـــــ   جيـــ  القـــــ   نقـــ

 و عـــ   ، ضـــعف  نقـــ ل علـــ  للتغطيـــة ق تـــ  نقـــ ل   ظـــ  كيـــ  و عـــ   ، والضـــع 

 علـــ  ا صـــ  ، Cardona.) اجـــ  مـــ  ن للآخـــ ي    ـــ  مـــ    صـــ  وكيـــ     ـــ  مـــ 

 : ل  بم  الإج ا يةوتتح   ع ام  القي     و عمه  تع ونه 

ــ ب  التعا ـــــا عمليـــــ   وتشـــــم  ــ   • Contingent Reward: بـــــن الإيجـــ  الم  فـــ

 الم افقــــة تمــــ  الــــي الأهــــ ا  تحقيــــ  مــــ  تســــه  الــــي والتــــ بعن الق  ــــ  المشــــ وطة

 .الت بعن قب  م  عليه 

ــ خ  والـــي ــ   تـ ــ  فيهـ  الإ ار  • Active Management by exception الق  ـ

ــتثن ء ــ م  ب لاســ ــ ر تســــر عنــ ــحي  غــــر بشــــ   الأمــ ــ  صــ ــا خــــ   مــ ــلبي التعا ــ  الســ

 . والعق ب

  ق فــــة أو نظــــ م مــــ  تتع مــــ  ســــل كي   هــــ  التب  ليــــة القيــــ    أن ســــب  ممــــ  و تضــــ 

ــت . رللتغـــــي مح ولـــــة أي  ون مطبقـــــة   ليـــــة ــل   تبـــــ    فيهـــــ  و ـــ  والم  فـــــ   الســـ

 (.والم ؤوسن ال ؤس ء)    المختل  الأط ا  بن وا  افا
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 التح  لية القي    -

 القيــــ    هــــ  اهتم مهــــ  محــــ ر أن القيــــ    في الســــ بقة والنمــــ    النظ  ــــ   مــــ   تضــــ 

ــة ــ    أولئـــــر الإج ا يـــ ــا   القـــ ــ ن الـــ ــ ا    جهـــ ــاونه  أو الأفـــ ــ  يحفـــ ــ ا  لتحقيـــ  أهـــ

 وأ وار العمـــــ  متطلبـــــ   ت ضـــــي  خـــــ   مـــــ  و لـــــر ( Transactional) ، نظمـــــةالم

ــ ا  ــ ن... الأفـــ ــ  العكيـــــا وكـــ ــ  سمـــــ   علـــ  الم ؤوســـــن وسمـــــ   وســـــل ك  الق  ـــ

ــ  ــة والع امــ ــ   الم قفيــ ــ  ر  ا  الأخــ ــ  التــ ــة علــ ــ  ف عليــ ــ  الق  ــ ــ  ومــ ــغ ل تاا ــ  الضــ

ــبر  والتحــــ     ــ  الــــي ال ــ ــةا   ظهــــ   المع صــــ  ، المنظمــــ   ت اجــ  أولئــــر إلى جــ

 تعــــــ   ج  ــــــ  ، قيــــــ   ( Transformational Leadership) الــــــا   القــــــ   

ــ    ــة ب لقيــ ــهم ن التح  ليــ ــن  لــ ــ م ا أن الم ؤوســ ــ   تســ ــ  ه  عــ ــة مصــ ــ ح الااتيــ  لصــ

ــة، ــ  رون المنظمـــ ــ  ر علـــــ  وقـــ ــ ه ي التـــ ــبر الجـــ ــيه  علـــــ  وال ـــ ــ ن م ؤوســـ  و هتمـــ

 الم ؤوســــن إ را  و غــــرون  ؤوســــنللم التطــــ    بح جــــ   المتعلقــــة والأمــــ ر ب لقضــــ   

 إلهــــ م علــــ  وقــــ  رون ج  ــــ  ، نظــــ   إليهــــ  النظــــ  خــــ   مــــ  والمشــــ    للقضــــ   

ــتث ر  ــ ا  واســـ ــاه  الأفـــ ــا  و فـــ ــ  لبـــ ــ ع  جهـــ ــ  مضـــ ــ ا  لتحقيـــ ــة أهـــ  ، الجم عـــ

ــع  ــ    وتسـ ــة القيـ ــ   إلى التح  ليـ ــع ر النهـ ــ بعن بشـ ــر التـ ــ  و لـ ــ   مـ ــ م خـ  الا ت ـ

ــ ر   إ  ــي  أف ــ ــة وقــ ــ  أخ قيــ ــة مثــ ــة ا   ــ ــ وا  والع الــ ــ م والمســ ــ نية والســ . والإنســ

ــل   ــ    فســ ــة القيــ ــ أ التح  ليــ ــ   بــ ــي ، Bass.)مــ ــ ا  القــ ــية والمعتقــ ــ  الشخصــ  للق  ــ

 مـــ  عملـــ  في  تحـــ   التحـــ  ل  ف لق  ـــ  ، الم ؤوســـن مـــ  المصـــ ح تبـــ    علـــ  ولـــي 

ــ   ــ  خـ ــة نظـ ــخة قيمـ ــة راسـ ــتق مة ك لع الـ ــي ، والاسـ ــميه  والـ ــي   سـ ــةا القـ  ، ل اخليـ



38 
 

ــي  ــي  ال اخليــــة والقــ ــ و  يم ــــ  لا قــ ــن تب  لهــــ  أو   لهــــ  التفــ ــ ا  بــ  Burns. الأفــ

 أتب عـــ  التحـــ  ل  الق  ـــ     ـــ  الشخصـــية المعـــ  ر تلـــر عـــ  التعـــبر خـــ   ومـــ  برنـــا

 .وأه افه  معتق اته   غر أن و ستطي 

ــ  ــاا م سـ ــا  القيـــ    مـــ  النـــ   هـ  Burns 1792 العـــ م في الإج ا ـــ  الـــنمط عـــ  ميـ

ــ  ــا و عـ ــ    برنـ ــ   بتطـ ــ    ف ـ ــة القيـ ــ م في التح  ليـ ــ    1725 العـ ــة بتقـ ــة نظ  ـ  منهنيـ

Bass  ع امــــ  ومقــــ  ي  نمــــ    لهــــ  ووضــــ  ، التح  ليــــة للقيــــ    بــــ   قــــ م  ــــ  ومــــ 

ــل   ــ  ي السـ ــ . القيـ ــ    وهـ ــي القيـ ــ  الـ ــ  تبنـ ــة فيهـ ــ    ع قـ ــ  التبـ ــ   علـ ــ  أسـ  العمـ

( ، Cardona الاتســـــ   علــــ     ؤوســـــ م   شـــــن  الق  ــــ   فـــــإن الع قـــــة هــــا   وفي

ــ  ــ  والت  ــــ ــة مــــ ــ ء المنظمــــ ــ   بإعطــــ ــ ا الم  فــــ ــ  معتمــــ ــة علــــ  ا قيقيــــــة ال افعيــــ

 إن Burns قــــــ   الأكثـــــ   ول نهـــــ   تعقيـــــ ا  الأكثــــــ  القيـــــ     هـــــ   ) . للم ؤوســـــن 

 القيــــ    مــــ  النـــ    هــــاا أن أ ضـــ   و ضــــي  برنــــا نظـــ   وجهــــة مـــ   التح  ليــــة القيـــ    

ــ ن ــ ور     ـ ــ م  ضـ ــ  عنـ ــ  أو  نظـ ــ   تطلـ ــ اف  إلى الق  ـ ــ م  الـ ــ  ال ـ ــب   و بحـ  لإ ـ

 ال  ملـــــة الفـــــ     إم  نـــــ  إلى أ ضـــــ   تطلـــــ  وهـــــ  للتـــــ بعن، العليـــــ  ا  جـــــ  

(.Thompson ، ــ  و بحـــــ ــة عـــ ــ فية ط قـــ ــ     الفـــــ   في إضـــ ــة القيـــ ــ  التح  ليـــ  ب نهـــ

  ـــ    خـــ    بـــ   وعـــ    Bass مـــ   الأتبـــ   ســـل    تغـــير  علـــ  تقـــ م  الـــي  القيـــ   

 : ه  الأتب   تغير أو تح    الق      ستطي ط  

     المهمة وأهمية لقيمة إ راكه  ك. 
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 الاهتم مــــ   ولــــي  الجم عيــــة، الأهــــ ا   ــــ   وت كيــــاه  انتبــــ هه  جــــاب 

 .الف   ة

  العلي  ا تي ج ته  تنشيط. 

 

 :ودوره في تعزيز العلاقات الإنسانيةالمناخ التنظيمي : سادساً 

ــ   إن ــ  المنــ ــ  التنظيمــ ــ مــ ــة ي الم اضــ ــي اله مــ ــتح   الــ ــ  تســ ــ م علــ ــ  ثن اهتمــ  في البــ

ــً ا الإ ار  مجــــ   ــ  ر  نظــ ــ  لتــ ــتغرا  مــــ  الع  ــــ  علــ ــل   الم تبطــــة المــ  الأفــــ ا  بســ

 المنــــ   أهميــــة تنبــــ  أخــــ   ن  يــــة ومــــ  الأس ســــ  وت كــــا  العمــــ  قــــ ام هــــ  والــــاي

 .ال ظيف  وال ض  والأ اء ال ظيفة في      أن  م  التنظيم 

 ب بع  هـــــ  مــــ   منظمــــة  في الســــ     التنظيمــــ   المنــــ    م هيــــة  علــــ     التعــ ــ أهميــــة  إن

ــة ــ ء المختلفــ ــ   لبنــ ــ  سي ســ ــ نه  مــ ــا  ــ ــ ا   تعا ــ ــة النــ ــ    الإيج بيــ ــ ا   وتصــ  النــ

ــلبية ــ ء السـ ــحة والارتقـ ــ ملن النفســـية ب لصـ ــ  للعـ ــة وبـــ و ه  فيهـ ــ  المعن  ـ ــنع   ممـ   ـ

 الف   ــــــة   وال غبــــــ ا  جــــــ   وإ ــــــب   ، المنظمــــــة أهــــــ ا  تحقيــــــ  علــــــ  إيج بًــــــ 

 . والجم عية

ــ    ــ    ــ ــ  المنــ ــ  التنظيمــ ــ   علــ ــل كية المخ جــ ــ ملن الســ ــة في للعــ ــة أ ــ ــ  ، منظمــ  ممــ

 في للعـــــ ملن والأخ قـــــ  الـــــ ظيف  الســـــل   وبلـــــ ر  بنـــــ ء في أهميـــــة  ا  ور  يجعـــــ 
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 ، يحمل نهـــــ  الـــــي والاتج هـــــ   ، القـــــي  وتعـــــ    تشـــــ ي :    ـــــ  مـــــ  المنظمـــــ  

ــ  الــــي والســــل كي   ــ  ، العمــــ  م ــــ ن في  ظه ونهــ ــ ح أن كمــ   ت قــــ  المنظمــــة نجــ

 قيـــ مه  و)   العـــ ملن، لتف عـــ  والمن ســـ  الم  ـــ  المنـــ   تـــ فر علـــ  قـــ رته  مـــ   علـــ 

 . ع لية ومعن     بيس  ومه مه  ب اجب ته 

 التعـــ   في  ســـه  منظمـــة أي في الســـ    التنظيمـــ  المنـــ   طبيعـــة تح  ـــ  فـــإن لـــالر

ــة إلى ــل   طبيعــ ــ  الســ ــ   للأفــــ ا  التنظيمــ ــ  والجم عــ ــ ل  المنظمــــة،  اخــ  علــــ  وب لتــ

 التنظيمــــ  المنـــ    تـــ فر  أن كمـــ   ، بـــ   والـــتح    الســـل    هـــاا  تفســـر  علـــ   العمـــ  

 المنـــ   أبعـــ   لتـــ فر المســـتم  والاهتمـــ م ، الفع لـــة لـــلإ ار  الننـــ ح مفتـــ ح هـــ  الم  ـــ 

  فــــــ ء ب المنظمــــــة أهــــــ ا  وتحقيــــــ  الأ اء تطــــــ    في  ســــــه  الإيجــــــ ب  التنظيمــــــ 

  ع ليتن وفع لية

ــ م إن ــ   الاهتمــــ ــ  ب لمنــــ ــ ء  و التنظيمــــ ــة ا ــــ ــ ام  خطــــــط في الأهميــــ ــ اءا  وبــــ  وإجــــ

ــة ــ  المنظمـ ــعيه  خـــ   مـ ــ  سـ ــ ت  الأهـــ ا  لتحقيـ ــ   تـ ــ ن خـــ   مـ ــة كـ ــ   المنظمـ  و ـ

 ا ــــ لا  مختلــــ  في والتغــــير ب لتشــــ بر وأنشــــطته  أعم لهــــ  تتســــ  ه  فــــة اجتم عيــــة

ــ     ــة والميـــ ــ  ف لم .العمليـــ ــ  نـــ ــم  التنظيمـــ ــة  تضـــ ــي  ك فـــ ــ  ا  القـــ ــ  والعـــ  والتق ليـــ

 والـــي  العمـــ   و قـــ  إطـــ ر  في أو التنظيمـــ  ال ســـط  في الســـ     والأف ـــ ر  والمفـــ هي 

ــ  ــ رًا أبع  هـــــ  مجمـــــ  في تلعـــ  الفـــــ  ي والســـــل  .)  الإ ار ـــــة العمليـــــة في ف علـــــة أ ـــ

 . المنظمة في والجم ع 
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ــ ء ــ ع  والبنـ ــ   الاجتمـ ــ     والع قـ ــ ا  بـــن السـ ــ  الأفـ ــي  مـ ــ ا  قـ ــ  وأعـ ــ    وتق ليـ  تـ

ــ   ــبر بشــــ ــة في كــــ ــل   طبيعــــ ــ   وســــ ــ   المنظمــــ ــ ا  والجم عــــ  أن كمــــــ  والأفــــ

ــة التنظيميـــــة الهي كـــــ   في الســـــ     المـــــتغرا  بمختلـــــ  الأخـــــ   هـــــ  تتـــــ    الق  مـــ

ــ   ــ  المنــ ــ   التنظيمــ ــ  ف لمنــ ــر التنظيمــ ــة إلى  شــ ــم   مجم عــ ــ    الســ ــي والخصــ  الــ

 والجم عـــــ   للأفـــــ ا  الســـــل كية الأطـــــ  في تـــــ    والـــــي ةالمنظمـــــ بيئـــــة بهـــــ  تتســـــ 

 والتحفيــــا ال ضــــ  ســــب  بتحقيــــ  ت  رهــــ   تحــــ   والــــي ســــ اء  ــــ  علــــ  والمنظمــــ  

ــنع   ــ  أو ــ ــة علــ ــة إم  نيــ ــ  في المنظمــ ــ افه  تحقيــ ــ ء  أهــ ــة ب فــ ــ   .وف عليــ  والمنــ

 والمعــــــــ  ر والأ وا  والأســــــــ لي  الطــــــــ   و تضــــــــم  ب لثبــــــــ    تصــــــــ  التنظيمــــــــ 

ــة  اخـــ  المتف علـــة صـــ والعن  ــية يمثـــ  بـــالر وهـــ  المنظمـــة في العمـــ  بيئـ ــة  خصـ  المنظمـ

ــ  ــ  ب ــ ــ  وإن أبع  هــ ــ  في نج  هــ ــ   خلــ ــ  منــ ــ  م  ــ ــ ن  مــ ــن  أن  ــ ــ   شــ ــ  علــ  خلــ

ــ اء ــ  أجــ ــة عمــ ــ  ه  فــ ــب  ت ســ ــ   ســ ــتق ار الثبــ ــ ا  والاســ ــي  للأفــ ــ  والتنظــ ــ  علــ   ــ

ــ اء ــ ا  أن إ . ســــ ــة البيئــــــة في الأفــــ ــة المنظميــــ ــ   شــــــع ون الف علــــ  العمــــــ  في هميته بــــ

ــ رته  ــ  وقــــ ــ ركة علــــ ــ   في المشــــ ــ ارا  اتخــــ ــه م القــــ ــ  في والإســــ ــ   رســــ  السي ســــ

 . المتب    التغير م  ع لية  رجة ب ج   والشع ر

 نج  هـــــ ، وفي لأهـــــ افه  الم سســـــة تحقيـــــ  في أس ســـــيً   ورًا التنظيمـــــ  المنـــــ    لعـــــ 

ــ   ــ    ف لمنـ ــ  في السـ ــ  العمـ ــ  ر  لـ ــ  تـ ــة ا الأهـــ  تحقيـــ  في المب  ـ ــب  الـــي النه  يـ  تصـ
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ــ  ــة إليهـ ــة أ ـ ــ   وتشـــر ، منظمـ ــة ال راسـ ــ   إلى ا   ثـ ــة وجـ ــة بـــن ع قـ ــة ف عليـ  المنظمـ

ــ   ــ    والمنـ ــ اء فيهـــ  السـ ــ ن سـ ــلبيً  كـ ــة وأن ايج بيـــ  أم سـ ــي المنظمـ ــ  ه  الـ  منـــ    سـ

 الط    الم   في الفش  سيصيبه  ر يء أو سلبي

 : خ   م  التنظيم  المن   أهمية وتظه 

ــ   تــــ تبط قــــ  والــــي المخططــــة أهــــ افه  تحقيــــ  في المنظمــــ   علــــ  التــــ  ر -  ب لمنــ

ــة الأهــــ ا  تحقــــ  في تــــ  ر  وأن العمــــ   اخــــ  الســــ    ــب  الــــي النه  يــ ــ  تصــ  أي إليهــ

ــً ا تـــ  رًا  عـــ  منظمـــة ــة ف عليـــة فـــإن  ـــ  ومـــ  ، مب  ـ ــ    ـــ تبط لمخ ج تهـــ  المنظمـ  ب لمنـ

 . وإيج بً  اً سل  فيه  الس   

 عمليـــــة في مب  ـــــ  بشـــــ    ـــــ    فهـــــ  التنظيميـــــة بـــــ لمتغرا  ت بطـــــ  الـــــي ةالع قـــــ

 وصـــــ  في  لـــــر و تنســـــ  ، الإ اري الأ اء علـــــ  تـــــ  ر  خـــــ   مـــــ  الإ اري التطــــ    

ــ  ــ   وتح  ــ ــل   الع قــ ــ ن في والســ ــ  م ــ ــ  العمــ ــ  ي ول ــ ــ    ــ ــ  المنــ  إلى التنظيمــ

ــ    ــل كي   ت ـ ــ ا  سـ ــن  للأفـ ــ   تنسـ ــ  والت قعـ ــ  فـ ــ  بـ ــ ف أن مـ ــة  تتـ ــن الم  مـ  بـ

 .أخ   جهة م   شغله  الي المهنة متطلب   وبن جهة م  الف   وق بلية المه را 

 في وقتـــــ  معظـــــ   قضـــــ  الفـــــ   لأن الأفـــــ ا  ســـــل كي   علـــــ  ال ـــــبر التـــــ  ر -

ــ    يـــــ  العمـــــ  ــ ء الا ت ـــ ــ  والم ؤوســـــن ب ل ؤســـ ــة علـــ ــت     ك فـــ ــ  ، المســـ  فهـــ

 .المختلفة ب بع    المن   لت  را  سل ك  في يخض 
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ــ ر - ــي الآ ـــ ــ  لا الـــ ــه  يم ـــ ــ  تج هلـــ ــل   علـــ ــ ا  ســـ ــ   الأفـــ ــة والجم عـــ  والمنظمـــ

 . أه افه  تحقي  عل  المنظمة ق ر  وعل  إنت جه  عل  وب لت ل 

ــ  ر  - ــ  تـ ــ ء  علـ ــ ملن كفـ ــ  العـ ــة  اخـ ــ ر  لأن المنظمـ ــة قـ ــ  المنظمـ ــة علـ ــ م ت   ـ  المهـ

ــ  المن طـــ  ــة تت قـــ  بهـ ــة لهـــا  ت جـــ  الـــي الصـــ ر  علـــ  كـــبر  ب رجـ  أ هـــ ن في المنظمـ

 . به  الع ملن

 . المنظمة  اخ  للع ملن والاجتم عية النفسية الج ان  عل  ت  ر  -

 في  ســـه   كمـــ  المنظمـــة،  واك هـــ ر نجـــ ح  عمليـــة في مهـــ    ور لـــ  التنظيمـــ   المنـــ   إن

ــة ــ    عمليـ ــ ، التطـ ــ   التنظيمـ ــ  ف لمنـ ــ  التنظيمـ ــ   ع ـ ــ   لنـ ــ  مـ ــ ملن رضـ ــ  العـ  عـ

ــة،المنظ ــ  مــ ــتح   أن كمــ ــيط   الــ ــ  والســ ــ  لت جيــ ــ   عن صــ ــ  المنــ ــ  التنظيمــ  ت جيهــ

 الج   العم  نح  و فعه  الأف ا  تحفيا م  المنظمة إ ار  تم   صحيحً 

 :التنظيمي المناخ خصائص: سابعاً 

ــ  بـــ  لا ــ ر  مـ ــ م إلى الإ ـ ــ   عـ ــ   وجـ ــ  منـ ــ  ج  تنظيمـ ــ ل  أو أنمـ ــل  مثـ ــ   صـ  للتطبيـ

ــ ا  مختلــــ  في ــ   أنــ ــة   المنظمــ ــة العب  ــ ــيم  المنظمــ ــب  و لــــر ،ولاســ ــتغرا  بســ  أو المــ

 بـــن فيمـــ  والن عيـــة الثقـــة  يـــ  مـــ  تختلـــ  الـــي التنظيمـــ  المنـــ   في المـــ     العن صـــ 

ــ   ــ  المنظمــ ــ ن علمًــ ــ   بــ ــ  المنــ ــ  التنظيمــ ــ ر  هــ ــة الصــ ــي الاهنيــ ــه  الــ ــ ا  يحملــ  الأفــ

 المنظمـــة،  اخـــ   وا ـــ منـــ   مـــ  أكثـــ  فهن لـــر لـــالر ، فيهـــ   عملـــ ن الـــي للمنظمـــة
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 البيئــــة بمــــتغرا  الخ صــــة الأفــــ ا  وتصــــ را  واتج هــــ   ا راكــــ   بــــ خت   و لــــر

 إلى  ــــ  ي  وت فرهــــ   الت ليــــة  ب لع امــــ   الاهتمــــ م فــــإن  هنــــ   مــــ   .للمنظمــــة  ال اخليــــة

 :جي   تنظي  من   إيج  

 في فيهــــ   عملــــ ن الــــي والمنظمــــة العــــ ملن بــــن الثقــــة مــــ  جســــ ر تبنــــ  أن :الثقــــة -

 والعم  ق  ال

 في العـــــ ملن مشـــــ ركة إن : واتخ  هـــــ  الإ ار ـــــة القـــــ ارا  صـــــن  في المشـــــ ركة -

 وكفـــ ء   قيقـــة بصـــ ر  القـــ ارا  تنفيـــا اليســـر مـــ  يجعـــ  واتخ  هـــ  القـــ ارا  صـــن 

ــة ــاا ، وفع ليــ ــ    تحســــن  تطلــــ  وهــ ــلطة تفــــ    وســ ــت     بــــن الســ ــة المســ  الإ ار ــ

 .المختلفة السي س   تح    وفي ،  الأه ا وض  في المش ركة به   المختلفة

ــ   - ــ ا ته  الإ ار  صـــ ــ  وصـــ ــ ملن مـــ ــ ن أن : العـــ ــ ا ة ت ـــ ــ ف   الصـــ ــن متـــ  بـــ

 والإ ار  الع ملن

 وســــ  ة ب م نــــة الخ صــــة الاســــتثن  ية ا ــــ لا  في إلا ، العمــــ  ســــر تضــــم  بصــــ ر 

ــ  ــ   بعـــ ــإن ، المعل مـــ ــ ء فـــ ــ ملن للأعضـــ ــ  العـــ ــ   في ا ـــ ــ   الاطـــ ــ  وا صـــ  علـــ

 .للمنظمة الع مة وب لسي سة بعمله  الع قة  ا  م  المعل 

ــ ن   - ــني  المســـ ــ  أن : والتشـــ ــ   الإ ار  تنمـــ ــ ملن لـــ ــن عة روح العـــ ــ ح في الشـــ  طـــ

 المســــــمي   عــــــ  النظــــــ  بغــــــ  ،العبــــــ ي  العمــــــ  في كم  هــــــ  مــــــ  وتب  لهــــــ  الآراء

 .ال ظيفية
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ــغ ء - ــ لا  الإصـــ ــ  ل تصـــ ــ   الصـــ ــ  أن: عـــ ــ   إلى  نظـــ ــة المعل مـــ ــ  المق مـــ ــ  مـــ  قبـــ

 المنظمــــة ل يم مــــة ومهمــــة  ي  ــــة أنهــــ  علــــ  القــــ ار وأصــــح ب المــــ راء إلى الم ؤوســــن

 .عمله  أ ن ء ت اجهه  الي ب لمش     تعل  فيم  وخ صة ، وتط   ه 

ــ  ــ   ومـــ ــ   خـــ ــ   ال راســـ ــ بقة والتع  فـــ ــ  الســـ ــ م أن  تضـــ ــ   مفهـــ ــ  المنـــ  التنظيمـــ

 : ل  م  م  ظة ويم   ،  وأه افه ومج لاته  ال راس   تلر ب خت   يختل 

 .المنظمة  اخ  الع ملن بن عية التنظيم  المن    ت    -

 .المنظمة في الع ملن الأف ا  سل   في التنظيم  المن        -

ــ   - ــ  المنـ ــ  التنظيمـ ــ ر  هـ ــ  عبـ ــ    عـ ــة الخصـ ــ  الم ركـ ــ  مـ ــن التف عـ ــ ملن بـ  العـ

 . المنظمة  اخ  للتنظي  الم  نة والعن ص 

 :الت ل  النح  عل  التنظيم  المن   خص         تق م م  عل  بن ء و

 الخ صــــة تهــــ  إ راكــــ  وفــــ  بهــــ  العــــ مل ن  ــــ ا  مــــ  هــــ  معينــــة منظمــــة منــــ   إن -

 .فع  ك    ه  م  ب لض ور  ولي 

ــ   إن - ــ  بشــــ    ــــ    التنظيمــــ  المنــ ــ  الع مــــ  ســــل   في مب  ــ ــ  أنــــ  كمــ  خ ضــ

 .الام  ع  للتغر
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ــ   إن - ــ التنظ المنـ ــ ك يمـ ــة يمتـ ــة، بن عيـ ــ    بتـ ــية أن بمعنـ ــة  خصـ ــ  المنظمـ ــة هـ  عمليـ

ــبة ــ    م تســ ــ لمتغرا  وتتــ ــ   بــ ــة  ا  الع  ــ ــ   أن أي الع قــ ــ  المنــ ــ ن التنظيمــ   ت ــ

 .المنظمة وبن بين  متب  لة لتف ع   وفقً  الف   عن 

ــ   إن - ــ  المنـ ــة  عـــي لا التنظيمـ ــة  ق فـ ــ  المنظمـ ــ  لاً  بـــ ي لـــي  أنـــ  كمـ ــة عنهـ  فثق فـ

ــة ــ  المنظمــ ــم  تتســ ــ  لتشــ ــ  علــ ــ  ج نــ ــ ن  البعــ ــ  الإنســ ــ ف   الممثــ ــ نية ب لتصــ  الإنســ

ــة ــ  المختلفـــ ــ  ي والبعـــ ــ  المـــ ــ ت  المتمثـــ ــ  ي ب لنـــ ــ  المـــ ــ ن  للعمـــ ــة في الإنســـ ــ  منظمـــ  مـــ

  تضــــم  كمــــ  أقســــ مه  أ ــــ  أو ال  ــــ   تنظــــي  أو المختصــــة الأبنيــــة  لــــر و تضــــم 

 . لر وغر المتن عة ا ي  ة الم ض ع  

 علـــ  التنظـــي  و اخـــ  خـــ ر   ــ ور  مـــ  ب ـــ  البيئـــة تتعلــ    يـــ  البيئـــة  عـــي لا إنــ   -

 الفع ليــــ   تتنــــ و  الــــي ب لخصــــ    التنظيمــــ  المنــــ    تعلــــ  فيمــــ  ال لــــ  المســــت  

 .ال اخلية والنش ط  

 المحــــ  ا  أ ــــ  الإ اري المنــــ    عــــ  الإ اري، المنــــ   عــــ  التنظيمــــ  المنــــ   يختلــــ  -

 الأس ســــية المحــــ  ا  أ ــــ  التنظيمــــ  المنــــ    عــــ  بينمــــ   التنظيمــــ للمنــــ   الأس ســــية

ــل   ــ   أن أي للسـ ــ  الإ اري المنـ ــ   تعلـ ــ را  أكثـ ــة ب لقـ ــ  الإ ار ـ ــ  العليـ ــا  وبمـ ــ  يميـ  مـ

ــ اءا  ــة إجــ ــ    إ ار ــ ــ  تــ ــ ن علــ ــ  ال يــ ــة ك ــ ــ م للمنظمــ ــ   فمفهــ ــ  المنــ  التنظيمــ

ــ   مــــ  بعــــ  أو جــــاء  عــــ  الــــاي الإ اري المنــــ   مصــــطل  مــــ  وأشمــــ  أعــــ   عتــــ   أبعــ

 .الأف ا  عل  لت  ر  و لر التنظيم  السل  
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 المنــــ   أن التنظيمــــ  المنــــ   م ضــــ   في البحــــ  إلى تــــ ع  الــــي الأســــب ب بــــن مــــ  إن

ــ  ــ   التنظيمـ ــ ح يحـ ــة نجـ ــ   المنظمـ ــبر بشـ ــ   كـ ــ ب و ـ ــل   كتـ ــ  السـ  أن التنظيمـ

   تـــ الط  ـــ  الأمـــ  في الغـــ  سيصـــيبه  ضـــعي  تنظيمـــ  منـــ   لـــ  ه  الـــي المنظمـــ  

 . والمت بعة والتنظي  ك لتخطيط المختلفة الإ ار ة وظ  فه  في أب ع  وإن

 :التنظيمي المناخ عناصر: ثامناً 

ــبن ــ   مــــ   تــ ــ ر   خــ ــ  التنظيمــــ  المنــــ   تعــ ــ  أن ومفه مــ  التنظيمــــ  المنــــ   عن صــ

 في تســــه  الــــي بعضــــه  مــــ  والمتف علــــة المت اخلــــة المــــتغرا  مــــ  مجم عــــة مــــ  تتــــ ل 

 :  ه  العن ص  وها  للمنظمة ال اخلية البيئة خل 

 يحــــــ   الــــــاي والشــــــ   البنــــــ ء عــــــ  عبــــــ ر  هــــــ  الــــــاي : التنظيمــــــ  الهي ــــــ . 1

ــ  ــ اخل  العكيـ ــ     للع قـــ   الـ ــيم    ـــبن فهـــ  المنظمـــة في السـ  وال  ـــ ا  التقسـ

  تطلبهــــ  الــــي والأنشــــطة الأعمــــ   بمختلــــ  تقــــ م الــــي والف عيــــة ال  يســــية الإ ار ــــة

ــ  ــ ا  تحقيــ ــة أهــ ــ ن المنظمــ ــ    وبيــ ــ ل أ ــ ــ لا  وأنمــ ــب    الاتصــ ــ   و ــ  لع قــ

ــة ــة  اخـــــ  ال سميـــ ــة ال ســـــ    أ ـــــ  وهـــــ  ، المنظمـــ  لتحقيـــــ  تســـــتخ م الـــــي الإ ار ـــ

 أن ويجــــ  المنظمــــة، في الســــ     للتفــــ ع   ومت  ملــــة  ــــ ملة رؤ ــــة وفــــ  الأهــــ ا 

 :الت لية والسم   ب لخص     تص 
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ــ اكن - ــ  التـــ ــ  بمـــ ــ   تحقيـــــ    فـــ ــةمت ا ع قـــ ــ لا  بـــــن كنـــ ــ ولي   الاتصـــ  والمســـ

ــ ل الإ ــــــ ا  نطــــــ   في والتــــــ اكن للفــــــ   الممن  ــــــة  ال ظيفيــــــة الاتصــــــ لا  وخطــــ

 .المختلفة الإ ار ة المست     م  الص  ر الأم  و    واعتم  

ــي الم ونـــة - ــ  الـ ــ  ق بليـــة تتطلـ ــ ا  التنظيميـــة الهي كـ ــ  تصـــميمه  المـ  اســـتيع ب علـ

ــ     ــة التعــ ــتم   المنظميــ ــ تب المســ ــتغرا  عًــ ــة للمــ ــة ال اخليــ ــي والخ رجيــ ــيه  الــ  تقضــ

 .الم اكنة تحقي  وسب  التنظيم  البن ء

ــتم ار ة - ــ ور  الاســـ ــ   وضـــ ــ  اعتمـــ ــة الق اعـــ ــ ء في العلميـــ ــ  بنـــ ــة الهي كـــ  التنظيميـــ

ــة وتــــ خ  ــ  تشــــخي  في ال قــ ــ ا  ج نــــ  إلى الق اعــ ــتغرا  استشــ ــتقبلية الــ   ون المســ

ــ   أن ــ  تتعـ ــة الهي كـ ــتغرا  التنظيميـ ــة لـ ــ ر  ج ه  ـ ــ  مت ـ ــ نه  مـ ــ    ـ ــ ء إربـ  البنـ

 .للتنظي  الهي ل 

 تح  ــــ  في الف علــــة ال  يســــة الع امــــ  مــــ  والإ ــــ ا  القيــــ    أنمــــ ل إن : القيــــ   . 2

 ونشـــــ ل الجم عـــــة   كـــــة في العكيـــــا إلى تقـــــ   والـــــي التنظيمـــــ  المنـــــ   طبيعـــــة

 علــــ  المنظمــــةو الفــــ   أهــــ ا  لتحقيــــ  الــــ كم الإنســــ ن  التف عــــ  خلــــ  وفي المنظمــــة

ــ  ــ اء  ــ ــ خ  ســ ــ ع   وتــ ــ نية التفــ ــ  الإنســ ــ  ب لع  ــ ــ ل مــ ــ  أنمــ ــن التف عــ ــ   بــ  الفــ

 والانتمـــ ء الـــ لاء كســـ  إم  نيـــة التـــ  ر أبعـــ   خـــ   مـــ  وتجـــ   الأفـــ ا  مـــ  وغـــر 

 الفـــــ   قـــــ را  في القي   ـــــة العمليـــــة وتـــــ    ، الم جـــــ   الأهـــــ ا  وتحقيـــــ  للعـــــ ملن

ــ  الـــي الااتيـــة ــ  را خ لهـــ  مـــ  تخلـ ــ ا  ومشـــ ع  ســـل   في لتـ  وقـــ ر  الآخـــ    الأفـ
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ــ  ــ  ر في الق  ــ ــ  التــ ــ    علــ ــ  الآخــ ــل كه  وت جيــ ــ  ســ ــ  نحــ ــ ا  تحقيــ ــة أهــ  المنظمــ

 الآخــــ    تحفيــــا  ــــ نه  مــــ  ه  فــــة قي   ــــة بقــــ را   تســــ  الــــاي التنظيمــــ  ف لمنــــ  

 .الفع   الإنج ك نح 

ــ لا  نمـــط. 3 ــ    الـــاي :الاتصـ ــ  في  ـ ــ   خلـ ــ  المنـ ــ الم التنظيمـ ــ ا    ـ ــ ر للإبـ  والابت ـ

ــ همة ــ   في والمســ ــ ارا  اتخــ ــ  القــ ــ   ورســ ــ لا  ، السي ســ ــيلة ف لاتصــ  اجتم عيــــة وســ

ــت  ــ   ـ ــ  مـ ــ ه  خ لهـ ــن التفـ ــ ا  بـ ــ  الأفـ ــة وخلـ ــة   كـ ــ  الجم عـ  المســـتخ من وتف عـ

ــ   ــة الفـــ ــت  والجم عـــ ــ  و ـــ ــ  مـــ ــ  خ لهـــ ــ   نقـــ ــ   المعل مـــ ــ ر والآراء والبي نـــ  والأف ـــ

 ع امــــ  علــــ  الاتصــــ لا  كفــــ ء  وتعتمــــ  للمنظمــــة ته  المســــ الأ اء تحقيــــ  لغــــ  

 ومـــ  عــ     بــ   وتتــ     تـــ    أنهــ   إ  الســ     التنظيمــ   والمنـــ   العمــ   بطبيعــة  تتعلــ   عــ   

ــ تبط ــ  تـ ــ  بـ ــ   مـ ــ  جم عـ ــ  العمـ ــ ل ال سمـ ــ   وأنمـ ــر الع قـ ــة غـ ــي ال سميـ  مـــ  الـ

ــ  خلـــ   ـــ نه  ــ  من خًـ ــ  منظميًـ ــة التفـــ ع   خلـــ  في م  مًـ ــة غـــر الاجتم عيـ  بـــن اله  فـ

 .وأ ا ه   وره  وتبسيط الأف ا 

ــ ركة. 4 ــ ارا  اتخــــــ   في المشــــ ــي: القــــ ــي  الــــ ــ ملن تتــــ ــ   للعــــ ــ اء فــــ ــ أي إبــــ  الــــ

ــ ر ــي والمقع ـــ   والأف ـ ــ  ي أن  ـــ نه  مـــ  الـ ــ   تحســـن إلى تـ  وتقلـــي  العمـــ  طـ

 العمليـــــة جـــــ ه  هـــــ  فـــــ لق ار والجم عـــــ   للأفـــــ ا  المعن  ـــــة الـــــ وح ورفـــــ  الصـــــ ا 

 المـــــــتغرا  وتتطلـــــــ  المنظمـــــــة أهـــــــ ا  تحقيـــــــ  في الأس ســـــــية ووســـــــيلته  الإ ار ـــــــة

 في الع ملن ك فة وإسه م الق ارا  اتخ   في العملية ال ؤ   اعتم   المع ص  
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 فمشـــــ ركة العمـــــ ، في مـــــنه  ب ـــــ  المنـــــ ل الأ اء لطبيعـــــة وفقًـــــ  ب تخـــــ    المنظمـــــة

 .بتنفيا  الالتاام  ا   اتخ  الق ار في الع ملن

ــ. 5  وعـــ م وال مبـــ لا  الإهمـــ   وك ـــ    الملـــ  إلى  ـــ  ي الـــ وتيي ف لعمـــ  :العمـــ  ةطبيعـ

 تتصـــــ  الـــــي الأعمـــــ   أمـــــ  والتطـــــ    التحـــــ    أســـــل ب اعتمـــــ   نحـــــ  الاكـــــعا 

ــن ــ    ب لتحسـ ــ  والتطـ ــن  فإنهـ ــ ملن تشـ ــ  العـ ــه م علـ ــ  الإسـ ــ راته  ب ـ ــ ته  قـ  وط قـ

 العمــــــ  نجــــــ ح في   ه لــــــ ال  منــــــة والإم  نــــــ   ال فــــــ ءا  إ ــــــ ر  في الإب اعيــــــة

 .الأه ا  وتحقي 

ــ ج . 6 ــ ف  : الت ن لــ ــ را  تــ ــة التطــ ــة الت ن ل جيــ ــ  ا   ثــ ــ  من خًــ ــت ءم تنظيميًــ   ــ

 العـــ ملن مـــ  الع  ـــ  لـــ    شـــر أ ي نًـــ  أنـــ  إلا ســـ اء  ـــ  علـــ  والمنظمـــة الأفـــ ا  مـــ 

ــ  المخــــ و  لــــبع  ــةوخف  ك ــــ    مــ ــة الــــ وح البط لــ ــة للعــــ ملن المعن  ــ  ف لت ن ل جيــ

ــ ه ت ــ  في سـ ــ م ت ك ـ ــ   مهـ ــ  وواجبـ ــلي  بشـــ   العمـ ــن سـ ــ ا  بـ ــ   الإفـ ــ  وإيجـ  وتح  ـ

 وف عليــــة كفــــ ء  ب قصــــ  ألمنظمــــ  الــــت ؤم معهــــ   تحقــــ  بط  قــــة اتصــــ    ــــب   

  ــــب    في ا قيقيــــة ل  تي جــــ   طبقًــــ  المنظميــــة والع قــــ   المســــت     وتح  ــــ 

ــ ف  ــ  تـ ــن العمـ ــ و  وتحسـ ــة الظـ ــ  الم   ـ ــ  للعمـ ــ ء  ورفـ ــ ا  أ اء كفـ ــ  الأفـ ــ  مـ   يـ

 .والمعل م   والم لية والم   ة البش  ة الجه   في والضي   اله ر وتقلي  الس عة

ــ   ون عيـــة عـــ   تح  ـــ   ـــ   البـــ  ثن بـــن اخـــت   هن لـــر ــية الأبعـ ــة الأس سـ  الم  نـ

ــ   ــ ، للمنـ ــ  التنظيمـ ــ   يـ ــب    جـ ــر سـ ــي البيئـــ   طبيعـــة إلى  لـ ــ  الـ   راســـته  تمـ
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 التنظيمــــ  المنــــ   طبيعــــة إلى للت صــــ  المســــتخ مة المقــــ  ي  أن إلى إضــــ فة قبلــــه  مــــ 

ــة مـــتغر  نفســـ  ــً  الـــام  عـــ  ومتب  نـ ــ  عـــ  فضـ ــ  تب  نهـ ــ  فيمـ  الاهتمـــ م وكـــالر بينهـ

ــ اقية ــا  بمصـ ــ  ي  هـ ــ   المقـ ــ   ومـ ــ  الاعتمـ ــ  عليهـ ــ غ  وعلـ ــ  الـ ــا  مـ ــع ب   هـ  الصـ

 . التنظيم  من  لل ومقب لة ع مة أبع   إيج   بش ن ج    مح ولا  هن لر أن إلا

 لأن التنظيمــــــ  للمنــــــ   الم  نــــــة الأس ســــــية للأبعــــــ    قيــــــ  تح  ــــــ  هن لــــــر لــــــي 

 تـــاا   ومـــ   الأخـــ    التنظـــي   ـــ لا   ب لنســـبة  مـــ    ـــ  إلى  ـــ  ثً    ـــاا   مـــ   الم ضـــ  

ــ   ــاا في الجهــ ــ فية الج نــــ  هــ ــ  ، عن صــــ ه  أغلــــ  في است شــ ــً   لــــر و  جــ  أس ســ

ً  فـــ   وأخـــ    منظمـــة  بـــن التنظيمـــ    لمنـــ   ب الخ صـــة المـــتغرا   أهميـــة  اخـــت   إلى

ــ  عـــ  لا ــ  اخت فـ ــ  المـــ ظفن بـــن فيمـ ــة  اخـ ــ  ومـــ  المنظمـ    لـــ  الـــي الصـــع ب   أهـ

 الأمـــ   علـــ   المنظمـــة  نجـــ ح  في التنظيمـــ  المنـــ    لأهميـــة  محـــ    فهـــ   إلى الت صـــ   ون

ــ  ــ  الط  ــ ــ   هــ ــئة الخ فــ ــ   الن  ــ ــ   ــ ــ   تح  ــ ــية الأبعــ ــ   الأس ســ ــ  للمنــ  التنظيمــ

 ال صــــ    صــــع  الــــاي الأمــــ  للمنظمــــ   البيئــــ   طبيعــــة اخــــت   إلى  لــــر  و  جــــ

ــ . المنظمـــ   مـــ  الأنـــ ا  هـــا  ل ـــ  تصـــل  وع مـــة محـــ    أبعـــ   إلى  هـــا  ت جـــ  كمـ

 مــــتغر   التنظيمــــ  المنــــ   طبيعــــة إلى للت صــــ   المســــتخ مة المقــــ  ي  أن إلى الصــــع بة

ــة ــ  و  ن مي يـــ ــام  عـــ ــ . الـــ ــت   أن كمـــ ــ    اخـــ ــي النمـــ ــتعمله   الـــ ــ  ث ن ســـ  البـــ

 المنـــــ   أبعـــــ   اخـــــت   إلى  ـــــ  ي  راســـــ ته  في  نتهن نهـــــ  الـــــي المـــــ اخ  بـــــ خت  

 .  رس  الاي التنظيم 
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 :التنظيمي المناخ في المؤثرة العوامل: تاسعاً 

ــر ــ   تشـ ــ   الأبحـ ــة والأ بيـ ــ   المتعلقـ ــ  ب لمنـ ــر أن إلى التنظيمـ ــ   هن لـ ــ  عـ ــ    ع امـ  تـ

 :الع ام  ا ه وم  التنظيم  المن   في

ــ ار  - ــة المـــــ ــ   ة الم   ـــــ ــة والاقتصـــــ ــ ف  أن : المت  ـــــ ــة تـــــ ــ ار  كف  ـــــ ــة المـــــ  الم   ـــــ

ــ ملن وتشـــع  الـــ ظيف  الأمـــ  تحقـــ  والاقتصـــ   ة ــ  ب لثقـــة العـ  صـــحي   لـــر وع ـ

ــع  أن أي ــ  ي والم   ـــة الاقتصـــ   ة المـــ ار  تـــ ف  وعـــ م ضـ   ـــ   العـــ ملن قلـــ  إلى  ـ

ــتقبله  ــ ف  مسـ ــتلام   وتـ ــ ور  المسـ ــ  ةالضـ ــ خ  م لـ ــر في و ـ ــ ار   لـ ــي المـ ــ  الـ  أن يجـ

ــ ف  ــ ام  وخطـــط للمشـــ ر   تتـ ــ فر في تقصـــر أي لأن ، المنظمـــة وبـ ــي  ي المـــ ار  تـ  سـ

 . حم سه  عل  والت  ر الع ملن إرب   إلى

ــنمط - ــ  ي الـــ ــ افي القيـــ ــ    والإ ـــ ــ  ف لقـــ ــ   ون الـــــا   هـــ ــل   في  ـــ ــ ا  ســـ  الأفـــ

  تفــــ   ومــــ  العــــ ملن مــــ  المنظمــــة في القيــــ   و الإ ار  تع مــــ  فط  قــــة معهــــ  العــــ ملن

 الثقـــة وإ ـــ عة إرســـ ء في ه مًـــ  لاً  عـــ م تعتـــ  والتحفيـــا اتصـــ   طـــ   مـــ   لـــر عـــ 

 المنفــــ   الأوتــــ ق اط  أو الاســــتب ا ي الــــنمط أن نجــــ  للمنظمــــة والانتمــــ ء والمشــــ ركة

 .والمل  الخ   فيه  و شي  الع ملن مش ركة م  ويح  التسلط عل   ق م الاي

 إ اري مســـــت   أي في المنظمــــة   اخـــــ  ورؤســــ  ه   العــــ ملن  بـــــن الع قــــ    وتــــ     -

 طبيعة ك ن
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ــ  عن صـــــــ ه  مـــــــ  الإ ار  تف عـــــــ  ومـــــــ   الع قـــــــ   هـــــــا   ب وضـــــــ عه  واهتم مهـــــ

ــ كله  ــ ته  ومشـــ ــغ  ه  واهتم مـــ ــ ره  وإصـــ ــ ته  لأف ـــ ــ    واقعا ـــ ــ  رًا تـــ ــ  تـــ  ب لغًـــ

ــ  ــع ر علـ ــ   ـ ــ ء العن صـ ــ لاء ب لانتمـ ــت  والـ ــه   وبمسـ ــ  إخ صـ ــ  وأ ا هـ ــ ل  للعمـ  وب لتـ

 كــــبرًا اهتم مًــــ  تــــ ل  المســــتنر  والقيــــ  ا  الإ ارا  فــــإن لهــــاا ، العمــــ  نتــــ    علــــ 

 الإنســـــ نيةب لج انـــــ   الاهتمـــــ م خـــــ   مـــــ  الع قـــــ   بهـــــا  والعن  ـــــة الاهتمـــــ م مـــــ 

 . للع ملن والاجتم عية

ــ   - ــة السي ســ ــ ر الإ ار ــ ــ   ل ختيــ ــ ر والعقيــ ــ والأجــ ــ   وغرهــ ــ ر مــ ــة الأمــ  المتعلقــ

 السي ســــــ   هــــــا  ك نــــــ  ف لمــــــ  مســــــتقبله  وتحــــــ   العــــــ ملن ع قــــــة بتنظــــــي 

  ــــ  ي  لـــر  وع ـــ   مشــــنعً  التنظيمـــ   والمنـــ    الأجــــ اء ك نـــ   وع  لـــة  م ضـــ عية 

  للمعن      ومضعفً  للعاا   مثبط تنظيم  ومن   سلبية أج اء إلى

 وتمثــــ  ومهــــنه  مســــت   ته  عــــ  النظــــ  بغــــ  والعــــ ملن للإ ار ــــن المهنيــــة القــــي  -

 المهمـــة غـــر مـــ  المهمـــة والأ ـــي ء الخطـــ  مـــ  الصـــحي  تـــبن الـــي الأ ـــي ء عـــ    القـــي 

 الـــي ال  يســـية المشـــ ك  مـــ  مشـــ لة القــي   تعـــ ر   عتـــ  مـــ  وعـــ    والمنظمـــة للفــ   

 عناهــــ  وب لتــــ ل  وبيئتهــــ  أهــــ افه  مــــ  الأفــــ ا  انســــن م  ون وتحــــ   المنظمــــة ت اجـــ  

ــ  عـــ  ــي والمنظمـــة. أهـــ افه  تحقيـ ــ   الـ ــي  فيهـــ  تسـ ــي الخـــر  القـ  الفـــ   تحـــعم والـ

 ءمنًــــ  عشًــــ  تصــــب  ك امتــــ  علــــ  وتحــــ ف  ورف هيتــــ  وبنــــ ء  نضــــن  علــــ  وتحــــ  

 مــــ  تتع مــــ  الــــي والاســــتغ لية والنفعيــــة الم   ــــة القــــي  أمــــ  ، والعطــــ ء للبقــــ ء و افئًــــ 
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 الصـــــعبة وظـــــ وفه   ته   جـــــ ت ظيـــــ  أو والخســـــ ر  الـــــ ب  معـــــ  لا  وفـــــ  الأفـــــ ا 

 في المنظمــــة في العمــــ  تــــ   علــــ  تحفيــــاه  أو هنــــ ته   في تســــه  فإنهــــ  بمصــــ  ه 

 .له  المن س  ال ق 

ــ  - ــة الهي كــــ ــ  إن:  التنظيميــــ ــة الهي كــــ ــة التنظيميــــ ــة الم نــــ ــت عبة والمفت  ــــ  والمســــ

ــ و  ــ  للظـ ــن  والم اقـ ــ ملن تشـ ــ  العـ ــ  علـ ــ ا  الخلـ ــ  والإبـ ــ  والت يـ  ، ا ـــ لا  مـ

ــ  ــ  الج أمــ ــ وتيي مــ ــة الــ ــة والم كا ــ ــ اءا  في وال سميــ ــة الإجــ ــ لا  في واله ميــ  الاتصــ

 . ومثبطً  ج فً  التنظيم  المن    تجع  الي المش ك  م  الع    إلى ت  ي فإنه 

 ســــ اء ، التنظــــي  وعن صــــ  مق مــــ   اكتمــــ   عــــ م التنظيميــــة المشــــ ك  أبــــ ك ومــــ 

 في ال ضــــــ ح عـــــ م  أم والأهـــــ ا   المهــــــ م محـــــ     غـــــر  تنظيميــــــة و ـــــ ا   أك نـــــ  

ــ ل  مــــ  التنظــــي  ت افــــ  عــــ م بســــب  أم لهــــ   قيــــ  تح  ــــ  وجــــ   أم الســــلطة خطــ

ــ و  ــتغرا  ظــــ ــة ومــــ ــة ال اخليــــــة البيئــــ ــ ل أم ، والخ رجيــــ ــ  الارتبــــ  غــــــر التنظيمــــ

ــ   المن ســـ  ــة ل  ـ ــ  الإ ار ـ ــ  فإنهـ ــ  ي جميعًـ ــ ر إلى تـ ــ ك  ظهـ ــ ن  مشـ ــ   عـ ــثر منهـ  كـ

 . والخ صة ا   مية الم سس   في الإ ار ة والتنظيم   الهي ك   م 

ــ    ــ ا  خصــــ ــ ملن الأفــــ ــف ته  العــــ ــية وصــــ ــم  ، الشخصــــ ــ ر وتشــــ ــ ملن أعمــــ  العــــ

 والمســــــتقب  ا يــــــ   نحــــــ  وفلســــــفته  وخــــــ اته  ومــــــ ه ته  و ــــــه  اته  وجنســــــه 

ــ  ــ  وغرهــ ــ  مــ ــية الع امــ ــ  الشخصــ ــ  فإنهــ ــ   ورًا تلعــ ــ  في ه مًــ ــ اء خلــ ــة الأجــ  المن خيــ

 .  السلبية أو الإيج بية
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 : المعن  ة ل وحا -

ــ بط ــ ا  تــ ــ   في الأفــ ــ ا  المنظمــ ــ  أهــ ــعكة ومق صــ ــ عل ا ، مشــ ــ  و تفــ ــه  مــ  بعضــ

ــبع  ــ  الـ ــا  لتحقيـ ــ ا  هـ ــ  الأهـ ــالر ، والمق صـ ــ  وبـ ــ  في هـ ــة أمـ ــ فر إلى ا  جـ  تـ

ــة ــية ال ا ــ ــ ف  والــــي النفســ ــ  تتــ ــ  عنــ ــ أ تطبيــ ــ   مبــ ــ نية الع قــ ــ  والــــي الإنســ   ثنــ

 الــــي  ق لـــ ا  لعبــــ  ي وقـــ   : تعـــ لى  قــــ   م تنـــ  تع  في تطبيقهـــ   علــــ  الإســـ م     ننـــ  

ــ  ــ  هـــ ــيط ن إن أ ســـ ــ  (  الشـــ ــ   ، ٣٨ البقـــ ــ لى وقـــ ــ ا)  تعـــ ــ   وق لـــ ــن  للنـــ   (  ســـ

  الإس اء

 يم ـــــ  لا الــــ وح  هــــا   فـــــإن لــــالر  ، العمــــ   جـــــ  في الســــ      الإنســــ نية  الع قــــ   

 .  ملنالع إ ار  ع  رغمً  أو العق ب   أو التعليم   أو الأوام  ط    ع  إيج  ه 

ــالر ــنح  لــ ــ  فــ ــ  يم ننــ ــ  ا  ــ ــة علــ ــ وح  رجــ ــة الــ ــ بن إ ار  في المعن  ــ ــ ر  مــ  صــ

ــ     الإنســـ نية الع قـــ   ــا  نتينـــة  نهـــلأ ، ج هـــ  في السـ ــ  الع قـــ   لهـ  أن مـــ  أكثـ

 الــــ وح تــــ ه ر عــــ  مســــئ لًا   ــــ ن الإنســــ نية الع قــــ   فســــ ء ، لهــــ  ســــببً  ت ــــ ن

 . المعن  ة

 وكـــــــالر الجم عـــــــة في  ور  في الفـــــــ   وبثقـــــــة ، عـــــــةالجم  في ب لثقـــــــة الشـــــــع رإنَّ 

 أهــــ ا   تحقيــــ  أجــــ  مــــ   لل فــــ ح والاســــتع ا .  الجم عــــة  تجــــ   بــــ ل لاء الشــــع ر

ــة ــ وح  الجم عــــ ــة للــــ ــ   المعن  ــــ ــ  "  ب نهــــ ــ  اتجــــ ــ   Warren أس ســــ ــ   وأضــــ  عيســــ

  الجم عة بمث  والتمسر العم  في والمث ب   الثقة. وار   تع   ( ب، )
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ــ ر  ـــن في ــ  أ ـ ــ وح أن( م 1799 )م سـ ــة الـ ــ  المعن  ـ ــ :  هـ ــيط  مـ ــ   علـــ   سـ  مجم عـ

 وانســــــن مه  بينهمـــــ   فيمــــــ  تـــــ ابط  مــــــ  وغرهـــــ   ال سميــــــة التنظيمـــــ    في الأفـــــ ا  

ــة الأغــــــ ا  في وت  ملــــــه  ــ  تســــــع  الــــــي والأهــــــ ا .  الع مــــ  المنظمــــــ   لتحقيقهــــ

 . فيه   عمل ن الي والهيئ  

  عمل  تج   للف   والعقل  ل ج ان ا الفع  ر  نه  ب ( م 1721)  وا لا وع فه . 

 الع ام  الي تس ع  عل  رف  ال وح المعن  ة 

 : م  ها  الع ام  

ــة القــــ ر :  الإ ــــ ا  و شــــم  ــ    إليــــ   تنــــ  الــــاي الإنســــ ن  والأســــل ب الفنيــ  في المــ

ــ ا   إ ار  ــ . أفـــ ــ   فمـــ ــية ا  جـــ ــي الأس ســـ ــ ف  الـــ ــن تـــ ــ  الم ؤوســـ ــ   للعمـــ  بحمـــ

 وتاو ـــ    لـــ  ر يســـ  فت جيـــ  ، فيـــ  خ اتـــ  وتا ـــ   العمـــ  هـــاا في  نمـــ  ب نـــ   ـــع ر 

 الـــ وح رفـــ  في ف عليـــة لـــ    ـــ ن الإ ـــ ا  وأســـل ب.  التـــ ر   مـــ  نـــ   همـــ  بتن ربـــ 

ــة ــ ؤو  المعن  ـ ــ ن إ ا للمـ ــ اً كـ ــ  بعيـ ــ  عـ ــ  التخ  ـ ــاي والته  ـ ــ  الـ ــ   عمـ ــي  علـ  ت سـ

 الجيـــ   ف  تـــ  عـــ   عـــ  أن الـــ  ي  علـــ  أن كمـــ  ، وم ؤوســـي  الـــ  ي  بـــن الهـــ  

ــ  ــ لي  ب ـ ــني  أسـ ــ  التشـ ــ ن متـ ــ ؤو  كـ ــتح  المـ ــر  سـ ــإن ،  لـ ــة فـ ــ ؤو    جـ  المـ

 للف   أس سية نفسية   جة ه  التق    إلى

ــ فر ــ  تـ ــن الأمـ ــ  إن :  للم ؤوسـ ــ  الأمـ ــ   مـ ــية ا  جـ ــية النفسـ ــ   الأس سـ ــ م للفـ  وعـ

 للفــــــ   وب لنســــــبة.  معن   تــــــ  انخفــــــ    ــــــ  ومــــــ  ، إ ب طــــــ  إلى  ــــــ  ي إ ــــــب عه 
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 مــــ  الضــــم ن   مــــ  هنــــ     ــــ ن أن يجــــ  واســــتق ار  ب منــــ   شــــع   تــــ   المــــ ؤو

ــي  ــ   تــــ ــتم ار لــــ ــ  في الاســــ ــ    ون العمــــ ــ  أو طــــ ــالر ، فصــــ ــ ل  وكــــ ــ   صــــ  علــــ

 الأهـــ اء  تـــ خ  وعـــ م والعاهـــة  الع الـــة مـــ  أســـ  وفـــ   وت قي تـــ  الم ليـــة مســـتحق ت 

 . الملر أس   الع  :   ق ل ن ف م  ، التقيي  أس  في  الشخصية

 :  وأه افه  المنظمة كف ء  في الثقة

 الإ ار  وج    الممت ك  ته وكف ء الم ظ  فيه   عم  الي المنظمة سمعة  س  إن

 نجـــ ح مـــ  بخ صـــة  ســـتم  ،لأنـــ  المنظمـــة هـــا  في للعمـــ  لانتســـ ب  المعن  ـــة رو ـــ  رفـــ 

ــ  و فخـــ  المنظمـــة ــ  إ ا ونـــ ا  ، بم كاهـ ــ ن  فإنـــ  الشـــع ر هـــاا  خلـــ  مـ  خ مـــة في  تفـ

 .  لر في  اتيً  م ف عً  نظمةالم ها 

 :  وكم    الف   بن الت اف  قي م

 مقبـــ   نفســـ  هـــ  ب نـــ   ــع ر   المعن  ـــة الفـــ   روح ارتفـــ   مــ   تا ـــ  الـــي الع امـــ  ومــ  

 إيج بيــــة ع قــــ   ت ــــ    في نجــــ  قــــ  وأنــــ  ، معهــــ  الــــا   المــــ ظفن  جم عــــة مــــ 

 أم نــــة العمــــ  جــــ  تجعــــ   الع قــــ  هــــا   مثــــ  فإنــــ  ، وبيــــنه  بينــــ  و  ــــة وصــــ اق  

 والإ ار  ، كــــــبر  وهمـــــة  ع ليــــــة بـــــ وح  العمــــــ  علـــــ   فيقبــــــ  ، ومســـــتحب ً  متصـــــ ً 

ــ  هـــاا خلـــ  في كـــبراً  وراً تلعـــ  أن يم نهـــ  ــ ا   ب لعمـــ  و لـــر الجـ  نشـــ  علـــ  الـ

  الاجتم عية.  ال وح
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ــ  ــ ر وقــ ــ ء العبيــــة    أ ــ ــ  علمــ ــ   أن إلى بعــ ــ  هنــ ــ    في تســــ ه  ع امــ ــ وح ت ــ  الــ

 : وه  المعن  ة

 أو الفــــ    اخــــ  معينــــة  ــــ ول مجم عــــة عــــ  عبــــ ر  ال افعيــــة : للعمــــ  ال افعيــــة -

ــة ــ  الجم عــ ــل   ت جــ ــ   ســ ــة الفــ ــ  والجم عــ ــ رج  غــــ   نحــ ــ م إن . معــــن خــ  الاهتمــ

ــة ــ  بإق مـ ــ   وافـ ــ  العمـ ــ  ، وتنظيمهـ ــ  يجعـ ــ  أو الع مـ ــ ر  الم ظـ ــ   ـ ــة قيمتـ  الاجتم عيـ

 .له  وص  الي ب لنتينة والتمت  ،  عم  م  لا  تاو     ل  إنس ن أن   ي  م 

 أن كـــــثر   تج  بيـــــة  بحـــــ    بينـــــ   : الأهـــــ ا  ومع فـــــة  المشـــــعكة  المن قشـــــة -

ــة ــ    إ ا الجم عــ ــ افه   ــ ــ  عــــ  أهــ ــ   ط  ــ ــة مــــ  نــ ــا  ، الجمعيــــة المن قشــ  واتخــ

ــق ارا ــه   تهــ ــ ن الإنتــــ   مشــــ ك  في بنفســ ــاا كــ ــ يحً  عــــ مً  هــ ــ  في صــ  الــــ وح رفــ

ــة ــةالمن ق أن وال اقــــ  المعن  ــ ــ م والاتفــــ   المشــــعكة شــ ــة تقمــــ  إلى  ــــ  ي العــ  الجم عــ

ــة الأهـــ ا  ــ ر  الع مـ ــ  ، المقـ ــ  فت جـ ــ ا  وبـــن بينهـ ــة الأهـ ــ  ، الخ صـ ــ ل و تنمـ  النشـ

 . الغ  ة ها  لتحصي  ال ل 

ــة تعتــــــ  : الاتصــــــ   - ــية ال ظيفــــ  هــــــ  الم سســــــة في الإ اري للنهــــــ ك الأولى ال  يســــ

ــ من ــيلة تــ ــ   وســ ــ  بــــن الاتصــ ــ  مختلــ ــ مه  ف وعهــ ــ   لأن و لــــر ، وأقســ ــ  الاتصــ  هــ

ــاي ــ  الـــ ــ ا   عجـــ ــة أهـــ ــ   إلى الم سســـ ــواتج ه  إنتـــ ــ ون إلى  ه تهـــ ــ  ، تعـــ  إلى وءرا هـــ

 ممهــــ اً   ــــ ن أن  ا مــــً  الإ ار  تســــع  أن يجــــ  الــــاي الط  ــــ  وهــــ .  وعمــــ  إنجــــ ك

 أن   عيســــــ   أوضــــــ  كمــــــ .  اتجــــــ   أي في رأي وأي ف ــــــ   أي لت صــــــي  وصــــــ  ً 
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ــع  الع مـــــ  ــع  شـــ ــ ف  إ ا عملـــــ  في    ب لســـ ــ  تـــ ــ ع   المن ســـــ  الأجـــــ  لـــ ــ  وســـ  العمـــ

 ال ؤســـــ ء وبــــن  بينــــ   والع قــــة  ، للع مـــــ  الاجتمــــ ع   الم كــــا  وكــــالر  ، المن ســــبة 

ــام ء ــ و  ، والـــ ــ  وظـــ ــ  العمـــ ــ  .  وطبيعتـــ ــ ر العقـــــ  وفـــ  الإ ـــــ ا  مـــــ  والتحـــ

 . المسئ لية م  ق راً وإعط    ، المب   

 وه  الجم عة معن  ة  رجة عل  ت    الي الع ام  بع  بع  العلم ء   وأض  

 : خ رجية وع ام  ،  اخلية ع ام : ك لت ل 

ــي . 1 ــ ا  القـ ــ :  والأهـ ــ  كلمـ ــة ك نـ ــ   رجـ ــن الت افـ ــة بـ ــي  الجم عـ ــ ا  والقـ  والأهـ

 بـــ   ســـي  ي  الت افـــ   هـــاا  إن. لـــ  ه   المعن  ـــة  مســـت    ب لتـــ ل   ارتفـــ   كلمـــ   كـــبر 

ــر ــ  إلى  ـ ــ   تخفيـ ــ ا   ـ ــ  الصـ ــن المحتمـ ــة ا أعضـــ ء بـ ــم  م عـ ــ  و سـ ــ ل  لهـ  ب لتـ

 . المطل بة أه افه  تحقي  عل 

 في م عـــــة م عـــــة ا نجـــــ ح فيـــــ   تحقــــ   الـــــاي ب لقـــــ ر:  المحقـــــ  الننـــــ ح مقــــ ار . 2

 معن   ته   عل   لر  نع   الاي ب لق ر الأه ا  تحقي 

 كلمــــ  ، ع ليــــة الف   ــــة الإ ــــب    رجــــة ك نــــ  كلمــــ :  الفــــ  ي الإ ــــب    رجــــة. 3

 معن  ـــــة ارتفــــ    علــــ   ب لتــــ ل    لــــر  وانع ـــــ  الفــــ    معن  ــــة  ارتفــــ    إلى  لــــر  أ  

 .الجم عة



61 
 

 معن  ــــً  علــــ   ــــنع   وظيفيـــ ً  إ ــــب عً تحقـــ  ا م عــــة   أن يم ــــ :  العمــــ  طبيعـــة 

  هاا   تبط  ينم 

 والمســــــت   ، الخــــــ   أو التنـــــ رب  ، المطل بــــــة المهــــــ ر   رجـــــة :   تهب  تي جــــــ  العمـــــ  

 – ا م عة لأعض ء العمل 

 : ة المعن  ال وح في وأ    المب    الإ  ا  

 في المشـــــ ركة القيـــــ    أو المشـــــ ركة الإ ار  أهميـــــة الع  ـــــ   ال راســـــ   بينـــــ  فقـــــ 

ــ وح ــة الـ ــ ظفن المعن  ـ ــ  للمـ ــ   وقـ ــ   أكـ ــة الإ ار  النظ  ـ ــ  ا   ثـ ــة علـ ــط أهميـ  نمـ

 أهــــ     ــــا هــــاا في و ــــاك  ، المعن  ــــة الــــ وح رفــــ  في وف عليتهــــ  المشــــ ركة الإ ار 

ــة هـــا  روا  مـــ  ال ـــثرون أكـــ   ومـــ  الإنســـ نية الع قـــ   نظ  ـــة في جـــ ء مـــ   النظ  ـ

ــ  إلتــــ ن أمثــــ   ــة عــــ  وغرهــــ  هابــــ   وف  ر ــــر م  وجــــ  و وجــــ    ــــ  مــ  أهميــ

 في إيجـــــ ب   انع ـــــ   مـــــ  لـــــ  ولمـــــ  الإ اري القـــــ ار اتخـــــ   في الأفـــــ ا  مشـــــ ركة

 . ب عم له  واهتم مه   ه ته  اتج

ــ   ــ  الم  وتعتـــ ــ   فـــ ــةيةةةةة      المـــ ــ افا أهميـــ ــة ا ـــ ــ  ، الم   ـــ ــل   في وت  رهـــ  الســـ

ــ ج  ــ   الإنتـــ ــة في للفـــ ــر ، المنظمـــ ــ  و لـــ ــ   رغـــ ــة في الف وقـــ ــي الأهميـــ ــ  الـــ  أعطيـــ

 في الســـــل ك   الاتجـــــ   أن فبـــــ ل غ .  النظ  ـــــ    هـــــا  قبـــــ  مـــــ   الم   ـــــة للحـــــ افا

ــ  ــ افا الأكـــ  الأهميـــة أعطـــ  قـــ  الإ اري الف ـ  الفـــ   عتبـــ رب  و لـــر المعن  ـــة للحـ

 تقــــ    مــــ   عــــاك الــــاي للحفــــا  تنــــ وب والأ  ســــي  المشــــ ع  مــــ  م  نــــ  إنســــ نً 
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ــ   ــ  الفـــ ــاا أن إلا ، لنفســـ ــ   الاتجـــــ   هـــ ــة الف   ـــــة والاتج هـــ ــ   الإ ار ـــ  لم الأخـــ

ــ  تــــنق  ــة مــ ــ افا و ور أهميــ ــة ا ــ ــ  في الم   ــ ــ   ت جيــ ــ  الفــ ــل   نحــ ــ ب الســ  . الم غــ

 تصـــــنيف  خـــــ   مـــــ  الم   ـــــة  ـــــ افاا أهميـــــة علـــــ "  م ســـــل  إب اهـــــ م أكـــــ  فقـــــ 

ــ   ــ نية للح جـ ــ    الإنسـ ــب عه  ووسـ ــ  أكـــ   يـــ  ، إ ـ ــة علـ ــا  أهميـ ــ افا هـ ــ  ا ـ  مـ

  ا مــــ  الإنســــ ن  ســــع  الــــي ا  جــــ   أول  ــــة في الأس ســــية للح جــــ   ت تيبــــ  خــــ  

 . والأج ر ك ل خ   الم   ة ال س    ط    ع  لإ ب عه 

 لــــ   الأهميــــة غ  ــــة في مســــ لة لهــــ  ليميــــةالتع الم سســــ    اخــــ  الع قــــ   طبيعــــة إن

 عنلــــة  فــــ  في  ــــ مً  ت ب  ــــً  وســــطً  تمث ــــ  الم رســــية والبيئــــة لا ف يــــ  الم لــــ ،

ــ   ــ  التحـ ــة نحـ ــ اً ال يمق اطيـ ــً  ف ـ ــ  ، وعمـ ــة في فهـ ــ ُّ ال  تـــ  رؤ ـ ــ   تعـ ــ  وا ـ  مـ

 المنـــــ ه  ضـــــم  الإنســـــ ن  قـــــ   تـــــ ر   عقلنـــــة أجـــــ  مـــــ  الأس ســـــية الم ت ـــــاا 

 خطـــ ب بـــن مـــ  تـــ م تطـــ ب  إيجـــ   علـــ   ا ـــ  بشـــ      صـــً  تجـــ   لـــااو التعليميـــة،

  اخـــ   أو الق عـــ    تلـــر  في  ـــ وَّ   ومـــ   الـــ ر ، ق عـــ     اخـــ   ا قـــ    تلـــر  تـــ ر  

 .بش  ة ومم رس   وم اق  سل ك   م  ك   الم رسة فض ء

 

ــ   ــي الف ـ ــ ن الـ ــلَّ  فمـــ  ي   رهـــ  مـــ  لهـــ و  منهـــ  نطلـ ــ  المسـ ــ   أن بـ ــ ق  أي وجـ  تنـ

  قـــــ   تـــــ ر   مشـــــ و  إفشـــــ   إلى  ـــــ  ي المم رســـــ   وهـــــا  الخطـــــ ب  لـــــر بـــــن

ــ ن ــ  الإنسـ ــة  اخـ ــ  ، الم رسـ ــ  وهـ ــ  مـ ــ  أن يجـ ــ  نلتفـ ــ   في إليـ ــ   غمـ ــ    النقـ  وا ـ
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ــ ا   ــ م الــ ــ    في اليــ ــ   البحــ ــ    ــ ــير ءفــ ــبي التغــ ــ و  وتــ ــة مشــ ــ  العبيــ ــ   علــ   قــ

 .ومم رسةً ف  اً الإنس ن

ــ اء  يم ننـــ  لا ــ و التعليمـــ  المشـــه  قـ ــ    فـ ــ   مبـ ــا  الإنســـ ن  قـ  طبيعـــة عـــ  بمعـ

ــ   ــ  الع قـ ــ    اخـ ــة الم سسـ ــ  إلا التعليميـ ــ   مـ ــة خـ ــ  جملـ ــئلة مـ ــي الأسـ ــ  الـ  ط  هـ

ــة تقـــي  والـــي ال  تـــ ، ــ ار   رجـ ــ    ـ ــ ن  قـ ــ  ب لمـــ ار ، الإنسـ ــه  وقـ ــ  ع ضـ  علـ

ــ ؤلا   ــــ   ــة تســ ــ  مــــ  معمقــ ــ :  قبيــ ــة مــ ــة  الع قــــ   ن عيــ ــ     الق  مــ  بــــن والســ

 ن عيــــة ومــــ  لا؟ أم الإنســــ ن  قــــ    ق فــــة لــــ وح تســــتني  هــــ   ميــــاه وت  الم رســــن

 مــــ    مــــ  العبــــ ي الإ اري الطــــ ق  أفـــ ا   بــــن والســــ     الق  مــــة العب  ــــة الع قـــ   

ــ ظ  ــ ا  ونـ ــ مل ن و ـ ــتخ م ن) وعـ ــ ا ( مسـ ــ   وأفـ ــاي القطـ ــ  الت ميـ ــة؟  اخـ  الم سسـ

ــ  ــعم هــ ــ  تحــ ــن ُّ مــ ــ  تــ ــة عليــ ــ   منظ مــ ــ ن  قــ ــ لا؟ أم الإنســ ــ ن  فقــ ــ    ــ ــر مــ  غــ

ــ   ــــ ر  أن وعق نيــــً  ت ب  ــــً  المنطقــــ   في الإنســــ ن  قــــ  » بعنــــ ان  رســــً   /الط لــ

ــ  ي القـــ ن ــ   وعنـــ م  ،«والعشـــ    ا ـ ــا هـــاا يخـ ــ   التلميـ ــ  ة إلى مب  ـ ــة سـ  الم رسـ

ــ ه  ــ     شـــ ــ ظ  أو المـــ ــ ر  أو النـــ ــ م ا ـــ ــ  أو العـــ ــ  أو المعيـــ ــً  غرهـــ ــ   واقفـــ  كنـــ

ــ بو   طــــ ر  غليظــــة عصــــً   ــــ مً  ــاي بهــــ  ضــ  ق عــــ   إلى إ خــــ له  بقصــــ  الت ميــ

 قــــ  راً والقطيعــــ  الم ســــ وي المشــــه  هــــاا   ــــ ن ألا: قــــ  ً  الم لــــ  ليعق ــــ . الــــ ر 

ــ   مـــ  كـــ  نســـ  علـــ  ل  ـــ    في الإنســـ ن  قـــ    ـــ   خطـــ ب مـــ  التلميـــا هـــاا تلقَّـ

 !ال ر ؟ ق عة
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 فتنــــ    لــــ ،الم عنــــ   غفــــ  لم  ــــ  م  مــــة وجم ليــــة صــــحية ببيئــــة الطلبــــة تمتــــ  إن

 تســــتني   الــــي والجم ليــــة  الصــــحية الم افــــ   علــــ  تتــــ اف   الم سســــة هــــ  :   تســــ ء 

ــ ب ــ   لخطـ ــ ن  قـ ــ ح لا؟ أم الإنسـ ــ لًا و طـ ــ  مثـ ــر، لت كيـ ــ   لـ ــ ن فقـ  بـــ ب مـــ    ـ

ــ أ أن الق تـــــ  النفـــــ   ــ  عـــــ  الـــــ ر  ق عـــــة في التلميـــــا  قـــ  الم نيـــــة ا قـــــ   مجمـــ

ــية ــ   ة والسي ســـ ــة والاقتصـــ ــ  أن يجـــــ  الـــــي ةوالثق فيـــــ والاجتم عيـــ ــ   تمتـــ ــ  بهـــ  كـــ

 مـــــ  يخـــــ   وعنـــــ م  الشـــــ ن، هـــــاا في ال وليـــــة والم ا يـــــ  للإع نـــــ   طبقـــــً  إنســـــ ن

   ج تــــــ  لقضــــــ ء صــــــحية مــــــ ا ي  أم مــــــ  يجــــــ  لا الم سســــــة فضــــــ ء إلى الق عــــــة

ــة، ــ  لا أو البي ل جيــــــ ــي لية يجــــــ ــية، صــــــ ــ  لا أو م رســــــ ــ     يجــــــ ــ اء مســــــ  خضــــــ

 يجـــــ   لا أو وخ رجهـــــ ،  الـــــ ر  عـــــ   ق  في معق لـــــة  نظ فـــــة يجـــــ   لا أو ب لم سســـــة،

 ونفــــ ر إكعــــ   مصــــ ر نعتــــ   أن يم ــــ  مــــ  أو ـــــ جســــ  ً  ب لمعــــ قن خ صــــة مصــــ ع 

ــة ــ   للطلبـ ــبة ك رتفـ ــة نسـ ــة ال ث فـ ــف   الط بيـ ــية ب لصـ ــ ال راسـ ــ ء  ــ ــا فيتسـ : التلميـ

 ا  لــــة  هــــا   قطعــــ ً ! تتحــــ   ن؟  ســــليمة  صــــحية  بيئــــة  في الإنســــ ن   قــــ    أ ــــ   عــــ 

 واقعهــــ  صــــخ   علــــ  الإنســــ ن  قــــ    ــــ   الم رســــة  بخطــــ  تبخَّــــ  ل ــــ  كفيلــــة

 !المع  
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 بتمثيــــ  الت ميــــا  تمتــــ  هــــ : فهــــ  الســــي   هــــاا   طــــ ح الــــاي الأخــــر الســــ ا  أمــــ 

: ءخــــ  بمعنــــً  وال ظيفـــة؟  والتســــير التـــ بر  في الم سســــة  هـــ   مــــ  كـــ    اخــــ  معقـــ   

ــ  ــاي ممث لـــه  للت ميـــا هـ ــ  عـــ  اختـــ رو  الـ ــ علـــ  أو الاقـــعا  ط  ـ  ط  ـــ  عـــ   الأقـ

 عــــــ  وللــــــ ف   وتطلعــــــ ته  و  جــــــ ته  رغبــــــ ته  عــــــ  للتعــــــبر الجمــــــ ع  العاضــــــ 

   ــــــ ن ألا الإ ار ؟ ومجــــــ ل  الأقســــــ م ومجــــــ ل  التعليميــــــة ا ــــــ ل  في  قــــــ قه 

ــ ب ــ  غيـ ــاا مثـ ــ  هـ ــا  الممثـ ــف   بهـ ــا  الم اصـ ــ م وبهـ ــ بً  المهـ ــة ضـ ــ   لل يمق اطيـ  و قـ

 الإنس ن؟  ق   ع  تح  ت التعليمية من هنه  م سسة ط   م  الإنس ن

 

ــلة في ــ   أنمــــ ل رصــــ  أن نــــ   النه  يــــة، المحصــ ــ نية الع قــ ــ    اخــــ  الإنســ  الم سســ

ــة ــ  التعليميـ ــ  ومـ ــ   ـ ــً  مع لجتهـ ــ    ق قيـ ــ   إلى يحتـ ــ عية ق عـ ــتلمَّ  م ضـ ــ   تـ  الف وقـ

ــ     ــن المـ ــة بـ ــ ا  ك فـ ــة أطـ ــة العمليـ ــ  العب  ـ ــة وفـ ــ   منظ مـ ــ ن،  قـ ــ  الإنسـ  فليسـ

 بـــن المق رنـــة وو ـــ ، إنســـ ن بـــن ــــ  ـــ ا  ق ســـ  الشـــ ع  عنهـــ  عـــ   كمـــ  ــــ المق رنـــة

 في ال ـــــثر  المف رقـــــ   مهمـــــة، ف وقـــــً  تصـــــ    لـــــ  الأولى ففـــــ  وإنســـــ ن، إنســـــ ن

 !الث نية

ــي    ــية الــ ــ   الإ ار  الم رســ ــ وفي مجــ ــ لإ ار   قصــ ــ   مجم عــــة بــ ــت  عمليــ  بم جبهــــ   ــ

ــة ــ   تهيئــ ــ  ة الإم  نيــ ــة و البشــ ــ  ، الم   ــ ــ وت جيههــ ــ ا   لتحقيــ ــة أهــ ــي الم سســ  الــ
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ــ  ــ  ت جــ ــ م و.  فيهــ ــية الإ ار  تقــ ــ ء الم رســ ــة أ نــ ــ ط ته  ت   ــ ــ   نشــ ــ    بعــ ــ . وظــ  تعتــ

 : وهـــــــــــــ .عمله  ج ه 

ــيط -1 ــ :  التخطــ ــة أو  وهــ ــية الإ ار  في وظيفــ ــ  و ، الم رســ ــة لــ ــ  الأول  ــ ــ  علــ  جميــ

ــ    ــ   الإ ار  وظــ ــ  الأخــ ــ  فــ ــا يم ــ ــ   تنفيــ ــة الأعمــ ــنة بط  قــ ــيط ن و  ســ  تخطــ

ــ  ــ لتخطيط. لهـ ــ  فـ ــة هـ ــتف ر م  لـ ــي الـ ــا تســـب  الـ ــ  أي تنفيـ  ب تخـــ    نتهـــ  و.  عمـ

 الـــــام  اســـــتعم لا  ت ك ـــــ  و ، المـــــتعلمن تفـــــ    مثـــــ .  عملـــــ  يجـــــ  بمـــــ  القـــــ ارا 

ــب عية ــ  ، الأســـ ــ ا  وت ك ـــ ــية المـــ ــة ، ال راســـ ــة وب مجـــ ــ   ركن مـــ ــة و ، الامتح نـــ  ب مجـــ

 . وغره  الم سسة في للع ملن المه م وإسن   ، الاجتم ع  

 في الأهــــ ا  تحقيــــ  و الأعمــــ   انجــــ ك إلى تتنــــ  القــــ ارا  مــــ  سلســــلة التخطــــيط و

ــتقب  ــ لإ ار .  المسـ ــ  فـ ــتقب  تتنبـ ــ  فـــتخطط ب لمسـ ــ . لـ ــا  ـ ــ  تنفـ ــ  مـ ــ  لـــ  خططـ ــ  مـ  أجـ

 الأســــئلة عــــ  الإج بــــة علــــ  المــــ    يحــــ   التخطــــيط في و.  محــــ    أهــــ ا  تحقيــــ 

ــة ــ  ا: الت ليــ ــ  مــ ــ   نبغــ ــ  و ؟ عملــ ــ  متــ ــ   نبغــ ــ  ؟ عملــ ــ  وأ ــ ــ   نبغــ ــ  و ؟ عملــ  كيــ

 عـــ    تســـن  فإنهـــ  ، ب فـــ ء  الأســـئلة هـــا  عـــ  الإج بـــة تـــت  عنـــ م  و ؟ عملـــ   نبغـــ 

ــا المــــــ ظفن إلى ت جــــــ  م ت بــــــة تعليمــــــ   صــــــ ر  في  هــــــا  في و شــــــعل.  للتنفيــــ

 :  ل  م  التعليم  

 في م  لـــــة أو  يمثـــــ  و.  الإ ار ـــــة ال ظيفـــــة في الثـــــ ن  العنصـــــ  هـــــ  و: التنظـــــي  -2

ــ اءا  ــا إجـ ــ  التنفيـ ــيط تم لمـ ــ  التخطـ ــ ء.  لـ ــ م وأ نـ ــة القيـ ــي  ب ظيفـ ــ  ، التنظـ ــ   نبغـ  علـ
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 مــــ  ؟ ب لمهمــــة  قـــ م  الــــاي مـــ  :  الت ليــــة الأســــئلة عـــ   ن جحــــة إج بـــ    يجــــ  أن المـــ    

 فيـــ   ننـــا الـــاي الم ـــ ن مـــ  ؟ أخـــ   ب نشـــطة نشـــ ط  ع قـــة مـــ  ؟ مســـ وليت  مقـــ ار

 ه  أس سية عن ص     ة تتضم  التنظي  وظيفة إنف ولهاا ؟ المهمة

ــ  -3 ــي و: الت جيــــ ــ ار  عــــ ــ   إصــــ ــتم ار تعليمــــ ــ اء ، ب ســــ ــ  ســــ ــف  ة ك نــــ  أو  ــــ

ــة ــ ظفن إلى كت بيـ ــ  ، المـ ــ   ســـ  كـ ــا مهمتـ ــ له  لتنفيـ ــ  أعمـ ــيط تم كمـ ــ  التخطـ  لهـ

 أ نــــ ء بـــ   ، التنظــــي  و التخطـــيط  وظـــيفي  أ نــــ ء يحـــ    لا الت جيـــ   فــــإن هـــاا  ومـــ  . 

  ق م  الإ  ا  و المت بعة م  ن   وه .  ل  التخطيط تم م  بتنفيا القي م

ــ و  ــ ملن المســــ ــة في للعــــ ــ  الم سســــ ــ  مــــ ــ ا  أجــــ ــ ك في الإســــ ــ م إنجــــ ــ  المهــــ  تم كمــــ

 عمليتــــ  ك نــــ  إ ا إلا ، كــــ م   ور  الت جيــــ   ــــ  ي أن يم ــــ  ولا.  لهــــ  التخطــــيط

ــيط ــي  و التخطـــ ــ  لأن ، كـــــ فيتن التنظـــ ــ  الت جيـــ ــ   ت قـــ ــ ح علـــ ــ ا ا وضـــ  و لأهـــ

 .  منه  مطل ب ه  م   عمل ن الم ؤوسن جع  إلى  ه   و.  الع ملن لجمي  المه م

 

 :  ه  مب    ع   عل  الت جي   ق م

 .وا   مس و  م  الأوام  تص ر أن أي:  الأوام  مص ر و   ( 1

 . مب     بص ر  ب لم ظفن المش    تص  أن أي:  المب    الإ  ا ( 2
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ــ ر( 3 ــل  اختيــــ ــ ر أن أي:  بالأســــ ــ   يختــــ ــل ب المشــــ ــ  المن ســــــ  الأســــ ــ  للت جيــــ   تفــــ

ــة ــة وطبيعــ ــع بته  أو المهمــ ــالر، صــ ــ  وكــ ــ    مــ ــ  خصــ ــ ن إن، الم ظــ ــ    ا كــ  خــ

 .المهمة ها  في الخ   قلي  أو كبر 

 المـــــــ ظفن أ اء وتصـــــــحي  تفقـــــــ  والمت بعـــــــة ال ق بـــــــة تعـــــــي:  والمت بعـــــــة ال ق بـــــــة( 4

 تم كمــــــ  تســــــر،  بهــــــ  ت لــــــيفه  تم يالــــــ للمهــــــ م انجــــــ كه  أن مــــــ  والت كــــــ ،

ــ  التخطـــيط ــ ،  لهـ ــ  نصـــ  وكمـ ــ   عليهـ ــ  ر  التعليمـ ــ نه  في الصـ ــ   ـ ــ  اجـــ  مـ  تحقيـ

ــ ا  ــ  ،  الأهـــ ــ  والتعـــ ــع  ج انـــــ  علـــ ــ ء الضـــ ــ  والأخطـــ ــ  لمع لجتهـــ ــ ار ومنـــ  ت ـــ

 . والأ ي ء السل   ال ق بة وتشم .  و ه 

ــ  ــة أن وبمـ ــ ي ال ق بـ ــمني  تنطـ ــ  ضـ ــة علـ ــ ا  الخطـ ــ، والأهـ ــ ن  فإنهـ ــ  ت ـ ــ  علـ  إ ا مـ

 ســــرا تســــر، محــــ    أهــــ ا  بلــــ   اجــــ  مــــ  لهــــ  التخطــــيط تم الــــي المهــــ م ك نــــ 

ــن  ــ ل .لا أم  ســـ ــ  وب لتـــ ــ  لا فإنـــ ــ و  لأي يم ـــ ــ م مســـ ــة القيـــ ــ ف  أن  ون ب ل ق بـــ   تـــ

 واضحة وأه ا  للعم  خطة عل 

ــة إجــــ اء بعــــ :  القــــ ارا  اتخــــ   ــ    ــــت ، التقــــ    عمليــ ــة. القــــ ارا  اتخــ  نأ وا قيقــ

 مــــ   صــــحبه  ومــــ  والتنظــــي  التخطــــيط في متضــــمنة ت ــــ ن الــــي العمليــــ   مختلــــ 

ــطة ــة أنشـ ــة إ ار ـ ــ ،وت ب  ـ ــ  في هـ ــلة ال اقـ ــ  سلسـ ــ ارا  مـ ــ . القـ ــ  ف ـ  أو إ اري م قـ

ــ  ــ  تعليمـ ــ لة يمثـ ــ  مشـ ــ   تتطلـ ــ ار اتخـ ــه  قـ ــ   لـ ــ  والتغلـ ــ  . عليهـ ــ ارا  واتخـ  القـ

ــ    إكاء ــي المشــ ــ ر الــ ــة في تثــ ــ ، الم سســ ــ   ليــ ــ و  أن علــ ــ   المســ ــ ب  فعــ ــ  و تــ  مــ
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ــة في يجــــــ ي ــ . المن ســــــ  ال قــــــ  في  ســــــم  و تــــــ خ  ، الم سســــ ــ م أمــــ ــ   عــــ  اتخــــ

ــ ارا  ــ  أو القـ ــ ر  ون ت خرهـ ــ  ،مـ ــ  فيـ ــا علـ ــ و  عنـ ــ  المسـ ــيب  وتخ  لـ ــاا. وتسـ  وهـ

 .الجمي  م  والتسي  ال ض  وتشي ،ب  الم ظفن  قة  فق  مم 

 : الإ اري السل   أو الم      أنم ل

وهــــ  ظــــ ه   عنــــ ه  كنمــــ     الإ اري الســــل   و للمــــ      متعــــ    أنمــــ ل هنــــ  

ــ    ــا وظيفـ ــ  ، وم كـ ــط ول ـ ــ  نمـ ــ   ء و خص  صـ ــي المبـ ــ م الـ ــ   قـ ــ .  عليهـ  ويم ـ

 :   ل  فيم  ناك ه  ،    عة و ر يسية أنم ل    ة في إيج ك 

ــلط  الــــنمط ــ   :  التســ ــلط  المــ ــ ق اط  ، التســ ــ  الأوتــ ــ  وهــ ــ   مــ ــتب ا ي النــ  ، الاســ

ــا ــ    كــ ــ  اهتم مــ ــ  علــ ــ م و العمــ ــ  و النظــ ــ ا  تحقيــ ــة أهــ ــة الم سســ ــ  التعليميــ  علــ

ــ ب ــ    سـ ــ نية الع قـ ــ  الـــي الإنسـ ــ ملن ت بطـ ــ  ب لعـ ــ .  معـ ــت  فهـ ــ   هـ ــ انن بحفـ  القـ

 أن معـــــ  للعـــــ ملن  ســـــم  ولا.  منهـــــ  ق تـــــ   ســـــتم  و ،   فيـــــ  تطبيقهـــــ  و اللــــ ا    و

 ســــل   أي  بــــ ي لا و ، لـــالر  أهــــ  ســـ ا لي لأنهــــ  ، اللــــ ا   و القـــ انن  هــــا   فهمـــ ا 

 المصــــ ر وهــــ .   ــــ   في الســــلط   كــــ  تثبيــــ  علــــ   عمــــ  و.  المــــ ظفن مــــ  تعــــ ون 

ــ  ال  يـــــ  ــة علـــــ  و ، الم سســـــة في للأوامـــ ــاوا أن البقيـــ ــة  ون أوامـــــ    نفـــ  و.  من قشـــ

ــ  ــ  علـــ  الإنســـ ن إلى  نظـ ــ  كســـ   بطبيعتـــ  أنـ   تحمـــ  ولا ، العمـــ     ـــ  ولا وخ مـ

 وكنــــ   قــــي  لا المــــ      مــــ  النــــ   وهــــاا.  الآخــــ    علــــ   ا مــــ   عتمــــ  و ، المســـ ولية 

  ســــم  لا ،و التخ  ــــ  و الإجبــــ ر أســــ لي   ســــتخ م و.  العمــــ  في الإنســــ نية للنــــ ا  



69 
 

ــ ي ــة بـ ــ ه  أو من قشـ ــ ور أو تفـ ــ  لا و ، تشـ ــ   ت بطـ ــة ع قـ ــ  طيبـ ــن مـ ــ  ، الم ؤوسـ  فهـ

 . لعم ا في  ب  لي  و للعق ب تجنب  أعم له   نناون

ــاا و ــ   هـ ــ  النـ ــ      مـ ــ  المـ ــ ن عنـــ م   فيـ ــ   ت ـ ــ  مـ ــ  إلا ، قصـــر  العمـ ــ ن أنـ    ـ

 التـــام  و الارتيـــ ح عـــ م مشـــ ع  المـــ ظفن بـــن سيشـــي  لأنـــ  ، الط  ـــ  المـــ   في ســـيئ 

ــ  و ، ــ   تظهــ ــة  اخــــ  جم عــ ــ  الم سســ ــ  تع رضــ ــ   ،فت ثــ ــ   و الا تن جــ .  المن كعــ

 .الم سسة أه ا  تحقي  عن  ا يم   ولا

 النـــــ   مـــــ  هـــــ  و ، التســـــلط  المـــــ    ع ـــــ  التســـــيبي المـــــ   :  التســـــيبي الـــــنمط

ــ ي ــ  الف ضـ ــاي المهمـ ــ م الـ ــ    نعـ ــ  عنـ ــ ولي   تح  ـ ــ ب و ، المسـ ــ   تهـ ــه  مـ  و ، تحملـ

ــ   ــــع  و ، نطــــ   أوســــ  علــــ  للم ؤوســــن الســــلط    فــــ   ــة لهــ ــ ار في ا   ــ  إصــ

   جــــة في    نــــ ن نــــ م ع يج ونــــ  ولا.  العمــــ  لانجــــ ك ا لــــ   وضــــ  و ، القــــ ارا 

ــح  إلى ــاون عنـــ م  أو ، وإر ـــ    نصـ ــ ك عـــ   عنـ ــ ر  أو ، أعمـــ له  إنجـ  ءراؤهـــ  تتعـ

ــبع  ببعضـــه  تصـــط م أو ــي  ا ـــعام  نـــ   لا هـــ  و.  الـ   شـــع ون مـــ  بســـب  ، م ؤوسـ

 .الم سسة جه   و جه  ه  فتضي  ، وقل  ضي   م  ب 

 أهـــــ ا  تحقيـــــ  إلى   ســـــع فإنـــــ  الـــــ يمق اط  المـــــ    أمـــــ :  الـــــ يمق اط  الـــــنمط

 المشــــ ركة علــــ  عملــــ  في فيعتمــــ .  ال قــــ  نفــــ  في معــــ  العــــ ملن أهــــ ا  و العمــــ 

ــيط عمليـــــ   في ــي  و التخطـــ ــ   التنظـــ ــ ارا  واتخـــ ــ  ، القـــ ــ ملن  شـــــع  ممـــ ــ  العـــ  معـــ

    ــــة علــــ  الم ؤوســــن  شــــن  فهــــ  ، تج هــــ  المســــ ولية تحمــــ  و ، ب لعمــــ  بـــ لالتاام 
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 و المســـــ ع   تقـــــ    في  ـــــع   ولا ، الـــــبع  ضـــــه بع ومـــــ  معـــــ  التشـــــ ور و الاتصـــــ  

ــ ر  ــ ملن المشــ ــ  للعــ ــ  ام ، معــ ــر مــ ــ  في  ســــ ه   لــ ــ ا  تحقيــ  ممــــ  ، الم سســــة أهــ

 ، الثقـــة و ب لأمـــ ن فـــيح .  عملـــ    جـــ  و  ســـ ع   مـــ  هنـــ   بـــ ن ع مـــ  كـــ   شـــع 

 كـــــ  يحــــ   الــــاي  ب لعمـــــ  والاعتــــااك  ، ب ل ضــــ   الشـــــع ر و ، التعــــ ون  روح تشــــي   و

  اتيـــ  العمـــ  نحـــ  الانـــ ف     ـــ ن بهـــاا و ، معـــن بمنهـــ   فيـــ   ـــ ر  قـــ  ب نـــ  فـــ  

ــي  و ــ  لـ ــ ر  مـ ــب  الخـ ــ  بسـ ــة في أو الته  ـ ــ   في ال غبـ ــ  ا صـ ــ ك علـ ــ  و.  امتيـ   فضـ

ــ    ــنمط في المــ ــ يمق اط  الــ ــ ن أن الــ ــ ا   ــ ــي  لا ق  ــ ــ  ، ر يســ ــع  لأنــ ــ  في  ســ  نفــ

 و الإنســـــ نية فيهـــــ  العـــــ ملن   جـــــ   وإ ـــــب   الم سســـــة أهـــــ ا  تحقيـــــ  إلى ال قـــــ 

ــة ــ  الم   ــ ــة و. معــ ــ  بلغــ ــ    أكثــ ــ  ، وضــ ــع  فإنــ ــ  إلى  ســ ــ   ت طيــ ــ نية الع قــ  الإنســ

ــة ــ  الطيبـ ــة  اخـ ــ  الم سسـ ــ  انط قـ ــ  مـ ــ  نفسـ ــاا و.  هـ ــ    هـ ــ  المـ ــ  مـ ــ  أن المت قـ   لتـ

 و ا ســـــنة القـــــ و  لهـــــ  ب لنســـــبة يمثـــــ  لأنـــــ  ، خـــــ   أو نفـــــ    ون العـــــ مل ن   لـــــ 

 . العم  إنج ح إلى الجم ع  الاتج   و اله وء فيشي  ، الن جحة القي   

 تــــ ف  لنن  ــــ    فــــ  لا ، بشــــ  ة جم عــــة أ ــــة تم رســــ  الــــاي العمــــ  أن ا قيقــــة و

ــ   ــة الإم  نــ ــ  ة و الم   ــ ــ  ، البشــ ــ  لا بــ ــ  بــ ــ ف  مــ ــ  تــ ــط و ت اصــ ــة روابــ ــن طيبــ  بــ

ــ ملن ــاا و. العـــ ــ  في هـــ ــ   كـــ ــ  ة الجم عـــ ــ  البشـــ ــ  انط قـــ ــة أو  مـــ ــ  ة جم عـــ  بشـــ

ــ   ــ ظهـ ــ   علـ ــ  ، الأر  وجـ ــ   وهـ ــإ ا. الأسـ ــ  لم فـ ــ   ت تنـ ــ   الأسـ ــة ع قـ  و طيبـ

 و أجلــــ  مــــ  أنشــــئ  الـــاي  الهــــ   وضــــ   تف  ــــ  ، أعضـــ  ه   بــــن متينــــة روابـــط 
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ــاا ــ أ هـ ــ  المبـ ــ   نطبـ ــ  علـ ــ   كـ ــ  ة الجم عـ ــ  البشـ ــ  مهمـ ــة ك نـ ــة أو أوليـ  و ،   ن  ـ

  م  ن ته  و أه افه  اختلف  مهم 

 (.122   2) غره  في أو العب  ة  الم سس  في وس اء ، أ ن مه  و

ــة و ــ   ن عيـ ــ     الع قـ ــن السـ ــ ء بـ ــة أعضـ ــ   الجم عـ ــ  ، ال ا ـ ــ   هـ ــ  المحـ  ا قيقـ

 و الأســــ أ إلى الاتجــــ     لــــة في أو الأ ســــ  إلى الاتجــــ     لــــة في ســــ اء ، فيهــــ  للعمــــ 

 الأبحـــــ   نتــــ     خــــ    مــــ   ســــ اء  الظــــ ه    هــــا   م  ظــــة  تمــــ   قــــ   و.  التــــ ه ر 

 . الع   ة الي مية المش ه ا  خ   م  أو ، ا    هاا في العلمية

 والمهنية الإنس نية الع ق   مفه م:    لث 

ــاي المعـــي إن ــتنت  الـ ــ   سـ ــ م مـ ــ   مفهـ ــ نية الع قـ ــ ، الإنسـ ــ ن أن هـ ــتطي  لا الإنسـ   سـ

ــي  أن ــ     عـــ ــ  أن ولا بمفـــ ــ     عمـــ ــر. بمفـــ ــ  " كلمـــــة وتشـــ ــ   أن إلى" الع قـــ  هنـــ

 أو الأســـــ   أفـــــ ا  بـــــن الع قـــــ   مثـــــ . فـــــ كث   خصـــــن نبـــــ واتصـــــ لا  روابـــــط

 الأفـــ ا  وبـــن بيـــنه  أو، بيـــنه  فيمـــ  معينـــة م سســـة مـــ ظف  بـــن أو، العمـــ  جم عـــ  

 . الم سسة ها  عل   ع  ون الا  

  هم  معنين إلى" الإنس نية" كلمة وتشر

 .م  ي ءو   إنس ن بن ولي ، ءخ  وإنس ن إنس ن بن تت  الع قة أن:  الأو 

 . الاعتب ر بعن الإنس نية الخص    اخا  نبغ  الع قة ها  في ان :  الث ن 
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ــة وتشـــر ــة" كلمـ ــ   أن إلى" المهنيـ ــ نية الع قـ ــ ء أ ـــخ   بـــن تـــ بط الإنسـ ــ   ته  أ نـ  تـ

 ".بينه  مشعكة أه ا  له  لمهنة"

 هــــ الج بــــا : أنهــــ  علــــ  والمهنيــــة الإنســــ نية الع قــــ   تع  ــــ  إلى هــــاا بعــــ  أصــــ  و

 خ لهــــ  مــــ  يحققــــ ن مهنــــة أ اء في  شــــعك ن أ ــــخ   بــــن متبــــ    تفــــ ه  لإق مــــة

 ."وا  ا ه ف 

ــ  ــاا ول ــ ــ ه  هــ ــ    التفــ ــ م لا المتبــ ــ   قــ ــ  علــ ــعام عنصــ ــتقب   الا ــ ــ  والاســ  ا ســ

 هـــا  عـــ  التعـــبر تم ولقـــ .  ســـن  أ اء الأعمـــ   أ اء علـــ  أ ضـــ  بـــ ، وغـــر  والع ـــ ب

 : الت لية ب لمع  لة الف   

 "الطيبة المع ملة x الجي  الأ اء=  الممت ك  والمهنية الإنس نية الع ق  " 

 كـــ ن ا  ســـ اء، المهنيـــة الم سســـة أعضـــ ء ل ـــ   ملامـــة والمهنيـــة الإنســـ نية والع قـــ  

 التق ليــــ  أن إلا.    ونــــ  الــــاي العمــــ  طبيعــــة ك نــــ  مــــ  وأ ــــ ، م ؤوســــن أو رؤســــ ء

 ب لإضـــ فة لأنـــ . بهـــ  العـــ ملن مـــ  غـــر   قبـــ الم سســـة ر ـــي  بهـــ   لـــام، القـــ ن ن و تــ  

ــية للســـلطة امت كـــ  إلى ــ ء لـــ  تخـــ   الـــي ال   سـ ــ  ، أوامـــ  إعطـ ــ    قـــ ارا  واتخـ  تـ

ــ ملن في ــة في العـ ــ ، ســـره  وعلـــ  الم سسـ ــ  يمتلـــر فهـ ــ  را أ ضـ ــ  تـ ــ  معن  ـ ــ  وأ بيـ  علـ

 أســـ  هـــ   نشـــ  بـــ ن الأولى ب ل رجـــة مط لـــ  فهـــ  ولهـــاا. فيهـــ  والعـــ ملن الم سســـة

 .واستم اره  وتعميمه  وتط   ه  تنميته  عل  و سه ، الع ق   ها 
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ــ    وأخطــــ  أهــــ  مــــ  وظيفــــة  ــــ  ي، التعليميــــة الم سســــة ور ــــي   الســــل  في ال ظــ

ــ  ــ ، التعليمــ ــط في فهــ ــ م  الخــ ــ  الأمــ ــ  مــ ــ ي العمــ ــ ، العبــ ــة ويمثــ ــ   لقــ ــن وصــ  بــ

ــ  والمت اجــــــ    الم سســــــة  لمحــــــيطوا، عمــــــ   وت ميــــــا وأســــــ تا  إ ار ــــــن مــــــ  فيهــــ

 . أخ   ن  ية م  ال صية والسلطة الم سسة وبن، ن  ية م  الاجتم ع 

ــ  ــي  وعمـ ــة ر ـ ــة -الم سسـ ــ  التعليميـ ــة في هـ ــ  ا قيقـ ــع  عمـ ــ ل، صـ ــغ ل ومحـ  بضـ

 منــــ  تتطلــــ  م رســـية  مشــــ      ميـــ    ق بــــ  فهـــ  . متعــــ    جهـــ    ومــــ  ، كـــثر  

 وقضــــ    نااعــــ   في المشــــ    هــــا  وتتمثــــ . المســــتم   والمت بعــــة،  والمثــــ ب   الصــــ 

 وأهـــ ا    جـــ   بـــن ت اكنـــ    جـــ  بـــ ن مط لـــ  فهـــ  لـــاا. الم سســـة ت اجههـــ  وطلبـــ  

ــة ــ  الم سســ ــة مــ ــ ملن مط لــــ  وبــــن،ن  يــ ــ  العــ ــ  بهــ ــة مــ ــ   ن  يــ ــ  . أخــ ــاا وإيجــ  هــ

ــ اكن ــة في التــ ــ  الم سســ ــ  مــ ــه  قبــ ــ ،ر يســ ــة في هــ ــ  ا قيقــ ــ ري عمــ ــ ه  محــ  في  ســ

 .أه افه  لتحقي  الج   العم  إلى به  و  ف ،  التعليمية الم سسة استق ار

ــ  ــتطي  ول ــ ــ     ســ ــة مــ ــا  أ اء الم سســ ــة هــ ــة المهمــ ــ  ي،  اله مــ ــالر و ــ  الأ وار كــ

ــ   ــت   الأخـ ــ ج  بمسـ ــ  ،  نـ ــة هنـ ــ  مجم عـ ــ را  مـ ــ ءا  المهـ ــي وال فـ ــ  الـ  أن  نبغـ

   :  ل  م  به   تص 

 المــــــ     را وإ ، ق انينــــــ  و التعلــــــي  لــــــ ا   فهــــــ  في وتتمثــــــ :  الفنيــــــة المهــــــ ر  -1

ــ  ــ ت  و  ق قــ ــ ولي ت  و اختص صــ ــ  مســ ــ ر لا  تــ ــ ارا  صــ ــي  قــ ــ  لــ ــ  مــ  لا و ،  قــ

ــ ان  ــ ار عـــ   تـ ــ ار إصـ ــ  قـ ــ ت  نطـــ   في  قـ ــ ولي ت  و اختص صـ ــ م . مسـ ــ  وعنـ    لـ
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 ، تنتهـــ  أ ـــ  و المهمـــة هـــا  تبـــ أ أ ـــ  مـــ   عـــ   أن  نبغـــ  ، مـــ  مهمـــة ب نجـــ ك م ظفـــ 

 و صـــــحيحة بط  قــــة  التقــــ     و المت بعـــــة و ال ق بــــة  و الت جيــــ   وظـــــ    يمــــ ر    تــــ  

ــة ــ .  ن جحــ ــا  وت تســ ــ ر  هــ ــ لخ   المهــ ــة في بــ ــة مم رســ ــ  ، المهنــ ــ   ومــ ــ ام  خــ  بــ

 .  المتخص  المنه  الت ر   أ     مختل  و ، العم  أ ن ء المهي الت ر  

ــ ر -2 ــة المهـ ــ :  الإ راكيـ ــ   في وتتمثـ ــ ر اتسـ ــة منظـ ــ  ال ؤ ـ ــ    عنـ ــ  و المـ ــ  ق راتـ  علـ

ــ   ــم ليةا النظـــ ــ    لشـــ ــ ع   و ، للقضـــ ــي المشـــــ    و الم ضـــ ــ   الـــ ــ  تعـــ  في عليـــ

ــ له  ــ لمنه  اتصـــ ــطة و بـــ ــة الأنشـــ ــ ا  ، العب  ـــ ــة وأهـــ ــ ح و ، الم رســـ ــتعلمن صـــ  و المـــ

 و.  ا تمــــ  وأهــــ ا  التعليميــــة السي ســــة مــــ  ت افقهــــ  و ، التــــ ر   هيئــــة أعضــــ ء

ــا  ــ ر  هـ ــ  المهـ ــ  تعتمـ ــ ملن علـ ــين عـ ــ  أس سـ ــ  :  همـ ــاك ءا و الخـ ــ فة ، لـ  إلى ب لإضـ

ــ ر  ــة المشــ ــ   .  اله  فــ ــ ج  ف لمــ ــ  النــ ــاي هــ ــ  الــ ــ    في  ف ــ ــت  قضــ ــ وء م سســ  و بهــ

ــة بنظـــ   ، رو ـــة ــية المتصـــلة الع امـــ  جميـــ  إلى شم ليـ  النـــ   هـــاا مـــ  المـــ    و.  ب لقضـ

 و ال كمــــة ب لســــ عة و المن ســـ   ال قــــ  في ال  ـــي   القــــ ار اتخــــ   علـــ   قــــ  را   ـــ ن 

 .ةالمطل ب ب ل ف ء 

 و لمطــــــ لبه   و للآخــــــ     و للــــــاا   بــــــ لفه   تتصــــــ   و:  الاجتم عيــــــة  ال فــــــ ء  -3

 بشـــــ   الآخـــــ    مـــــ  التع مـــــ  علـــــ  القـــــ ر  و ، الاجتم عيـــــة و النفســـــية   جـــــ ته 

ــ  ــ ملن يحبـ ــه  في العـ ــ   لهـــ  تتـــي  و.  الإ ار  في و الم رســـة في و عملـ ــبر فـ  عـــ  التعـ
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ــ  ــا  و. مشــــ  ته  و ءرا هــ ــ ر  هــ ــ  المهــ ــ  ت تســ ــ   مــ ــ   خــ ــ لي  عــ ــة أســ  ت ر بيــ

 . تب  له  و الأ وار تمثي  و المن قش   و ك لمح ض ا 

 الم رســــــة قضــــــ    مع لجــــــة علــــــ  المــــــ    قــــــ ر  في تتمثــــــ  و:  العب  ــــــة المهـــــ ر   -4

 تح  ــــ  و.  الــــنف  علــــ  و العبيــــة ب صــــ   المــــ    إلمــــ م  تطلــــ  ممــــ  ت بــــ ي ب ســــل ب

 تع مــــ  في المهــــ ر  هــــا  تــــ ك و.  العلمــــ  ال اقــــ  في مم رســــة إلى النظــــ ي الفهــــ  هــــاا

ــ    ــ  المـ ــن مـ ــتعلمن و الم رسـ ــ ر أوليـــ ء و المـ ــ   و ، الأمـ ــ    عـ ــي المشـ ــ   الـ  تعـ

 .الم رسة  اخ  من  المطل بة المه م و الأعم   جمي  عل  وقت  ت ك   و ، علي 

 إ ــــب   علــــ   عمــــ  أنــــ  قلــــ  ، الــــ يمق اط  المــــ    خصــــ    عــــ   ــــ  ث  أ نــــ ء

 كيــــ  و ؟ الإنســــ نية ا  جــــ   هــــا  هــــ  فمــــ .  معــــ  للعــــ ملن الإنســــ نية ا  جــــ  

 .؟ العم  بيئة في إ ب عه  يم  

 ع قـــــة ، ا  جـــــة معنـــــ :  الت ليـــــة الفقـــــ ا  أتنـــــ و  ، الأســـــئلة هـــــا  عـــــ  للإج بـــــة

 .العم  بيئة في إ ب عه  كيفية ، الإنس نية ا  ج   أن ا  ، ب لسل   ا  ج  

 الإنس نية  ا  ج  مفه م:  رابع 

 : ا  جة معن 
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ــة إن ــة ا قيقـ ــ ح المع وفـ ــ   ب ضـ ــ ء لـ ــنف  علمـ ــ  ، الـ ــل   أن هـ ــة السـ ــتم   عمليـ  مسـ

  تـــــ ب  ؟  لـــــر كيـــــ  ، لأخـــــ  وقـــــ  مـــــ  المعنـــــ  و المحتـــــ   و الاتجـــــ   في مـــــتغر  ،

 : الت ل  المث   معن  الق ر 

ــتيقظ  ــ  اســ ــاا أنــ ــب ح هــ ــ   ، الصــ ــلي  و ، فت ضــ ــ  ، صــ ــ   ــ ــ ر  تن ولــ ــ  فطــ  ، ــ

ــر  ــر غــ ــ  ، م بســ ــ  ر   ــ ــ ن إلى غــ ــ   ــ ــ ون مــ ــر  ــ ــة  ي تــ ــ .  الي ميــ ــ  لا ــ  أنــ

ــتيق ظ ســـل   بـــ أ.  ءخـــ  ســـل   بـــ أ ســـل   انتهـــ  كلمـــ   بـــ أ انتهـــ  عنـــ م  و ، الاسـ

ــل   ــ ء سـ ــ م  و ، ال ضـ ــ  عنـ ــ أ انتهـ ــل   بـ ــ   سـ ــ م  و ، الصـ ــ  عنـ ــ أ انتهـ ــل   بـ  سـ

 إلى  ــــاه   مــــ هنــــ    ــــ  ، النــــ   جميــــ  لــــ   هــــاا يحــــ   و.  ه ــــاا و الفطــــ ر

 و.  إلخ....  م تبـــــ  إلى  ـــــاه  مـــــ  وهنـــــ    قلـــــ  إلى  ـــــاه  مـــــ  هنـــــ   و متنـــــ  

ــ  ــ  و المعلــــ ــ  و الم ظــــ ــ ن الع مــــ ــاا  فعلــــ ــاهب ن هــــ ــ له  إلى فيــــ ــ   في أعمــــ  الم سســــ

ــة ــل  .  التعليميــ ــ  لا والســ ــ   ت قــ ــاا عنــ ــ  ، هــ ــتم  بــ ــ ب  و  ســ ــ  ،  تتــ ــل   ف ــ  ســ

 لـــ  ر  ـــ   الـــاي مــ   ســـل   كـــ  هــ    مع فـــة في قلـــي  نــتمع   ولـــ .  ســـل    تبعــ  

  نقصـــــر كـــــ ن فقـــــ  ن قصـــــ  كـــــ ن مـــــ  مطلـــــ  تحقيـــــ  هـــــ  ه فـــــ  أن ل جـــــ ن  ،

ــتيق ظ ــتيقظ  الاســ ــ ن و ، ف ســ ــ   ال ضــــ ء  نقصــــر كــ  تنقصــــر ك نــــ  و ، فت ضــ

 تغـــــير  نقصـــــر كـــــ ن و ، ف كلـــــ  الطعـــــ م  نقصـــــر كـــــ ن و ، فصـــــلي  الصـــــ  

ــر ــ ن و ، فغرتهـــ  م بسـ ــر كـ ــاه ب  نقصـ ــ ن إلى الـ ــ ون مـــ   ـ ــر  ـ ــاهب   ي تـ  فـ

 كــــ  لــــ   يحــــ   و ، لــــ  ر معينــــة متطلبــــ   في  ــــ   الــــاي الــــنق  وهــــاا.  إليــــ 

 .ا  جة النف  علم ء  سمي  ، الن  
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 انحـــــ ا  بســـــب  الـــــنق  يحـــــ   و ، مـــــ  متطلبـــــ   في نقـــــ  هـــــ  ، إ ن ف   جـــــة

ــة الشــــ ول ــ  البيئيــ ــة المتطلبــــ   عــ ــية أو البي ل جيــ ــة أو النفســ ــة أو الاجتم عيــ  و المع فيــ

ــ ــ  .   غرهـ ــي وا  جـ ــ  الـ ــل كر جعلـ ــتم  سـ ــ   سـ ــة مـ ــتغر و ، ن  يـ ــ   في  ـ  و الاتجـ

 ، ك لاســـتيق ظ  فيا  لـــ ج  فبعضـــه   ، مختلفـــة أخـــ    ن  يـــة مـــ   المعنـــ  و المحتـــ  

ــه  و ــي بعضـــ ــ ء   ـــ ــ   و ك لضـــ ــه  و ، الصـــ ــ ع  بعضـــ ــير اجتمـــ ــر كتغـــ  و م بســـ

ــاا مهنتــــر إلى الــــاه ب ــت لين  قــــ  و.  وه ــ ــ   هــــاا علــــ  اســ ــ  ا  جــــ   في التنــ  مــ

 (30   9.)لإ ب عه  ب  قم  الاي السل   تن  

 : ب لسل   ا  ج   ع قة

 ع قـــة  ا  جـــة  و الســـل   بـــن  والع قـــة ، أس ســـية  محـــ  ا  هـــ   ، إ ن ف   جـــ  

ــة ــ .  وظيفيـ ــ  أن بمعنـ ــل   كـ ــة وراء  سـ ــبعه    جـ ــ اء.   شـ ــ  سـ ــا  ك نـ ــ   هـ  ا  جـ

 .غره  أو اجتم عية أو نفسية أو بي ل جية

ــة و ــة ا قيقـــ ــالر المع وفـــ ــ  ، كـــ ــ  هـــ ــ  أنـــ ــ ن مهمـــ ــ   كـــ ــة نـــ ــ  و ا  جـــ  و م قعهـــ

ــ  ــ  أهميتهـ ــ   في ت ـــ ن العمليـــة الن  يـــة مـــ  فإنهـــ  ، الفـــ   عنـ :  ا ـــ لتن مـــ  وا ـ

 في ت ــــ ن  مشــــبعة ت ــــ ن  فعنــــ م .  مشــــبعة  غــــر أو مشــــبعة  ت ــــ ن أن إمــــ   فهــــ 

ــلبية وضــــعية ــ  ، ســ ــ م إلى الفــــ   تــــ ف  لا لأنهــ ــب عه   ــــ الم  ب لســــل   القيــ ــ .  لإ ــ  أمــ

ــ  إيج بيــــة وضــــعية في فت ــــ ن ،( مح ومــــة) مشــــبعة غــــر ت ــــ ن عنــــ م   تــــ ف  لأنهــ

ــ   ــ ل إلى الفــ ــ م النشــ ــل   والقيــ ــ  ب لســ ــب عه  الم  ــ ــل   لإ ــ ــب  والســ ــة  شــ  ، ا  جــ
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 إلى و تنـــــ  ا  جــــة  تحـــــ    الــــاي  الســـــل   هــــ   و.  ال ســـــيل  الســــل    عليـــــ   طلــــ  

ــب عه  ــيلة هـــ  أي ، إ ـ ــب   علـــ  للحصـــ   وسـ ــيل  الســـل   و قـــ م الإ ـ ــ  مـــ  ال سـ  كوا ـ

 علـــــ  للحصـــــ   فعـــــ   الســـــل   هـــــ :  منهـــــ  ا  جـــــة بإ ـــــب   قي مـــــ  أ نـــــ ء متعـــــ   

ــب   ــ  الســـع    إلى  ـــ  ي الســـل   هـــ  ؟ الأخـــ   مـــ   تفـــ  الســـل   هـــ  ؟ الإ ـ  وال ضـ

 ( .32  6) الشخصية ونم 

 يخضـــ   أنـــ  . ل مـــتع أنـــ  . إرا ي أنـــ  :هـــ  معينـــة  بخصـــ     ال ســـيل  الســـل    و تميـــا

 الســـــل    صـــــ ر وعنـــــ م . والتعـــــ    للـــــتغر ق بـــــ  أنـــــ . مـــــ ن أنـــــ . الفـــــ   لـــــتح  

 :  ل  كم  ه  ، ا  جة لإ ب   معين  مس را  تخا فإن  الف   م  ال سيل 

ــتث ر ــة تســ ــ  ، ا  جــ ــ   ظهــ ــ  ، معــــن  افــ ــ    تنــ ــل ك  الفــ ــيل  بســ ــة إلى ال ســ  البيئــ

 :    لتن أم م ا   ل    ا    ن هن  و ، ال اف  إ ب   عل  للحص  

  ـــع ر منهـــ  كـــثر  نتـــ    ا  لـــة هـــا  عـــ  وتعتـــ .  الإ ـــب   علـــ  يحصـــ  أنـــ : الأو 

 وهـــاا  طيبـــة ونفســـية  ب نيـــة   لـــة في أنـــ    ـــع ر . ال ضـــ  و ب لإرتيـــ ح  ا ـــ  ال ـــ   

 عنـــ م  أنـــ  وهـــ  ه مـــة أخـــ   نتـــ    هنـــ   و. الفـــ   لـــ   الايج بيـــة قيمتـــ  لـــ  الشـــع ر

 الســــل   ت جــــ  أن أعلــــ  أو ج  ــــ   أخــــ     جــــ   مم نــــ   صــــب  ا  جــــة تشــــب 

 . ال سيل 

 والإ بــــ ل ب   مــــ ن الفــــ    صــــ ب وهنــــ  ، الإ ــــب   علــــ  يحصــــ  لا أنــــ : الث نيــــة

ــ  و التـــ ت  ،و نت بـــ  ــ   التـــ ت  مســـت   اك ا  كلمـ ــيل  الـــ  الســـل   اختفـــ ، قـ ــ  سـ  و ـ
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ــ التــــ ت  مســــت   علــــ  و صــــطل .  المــــنظ  غــــر الســــل   محلــــ   عــــ م إلى  ــــ  ي ايالــ

ــيل  الســــل   تنظــــي  ــةا  اســــ  ال ســ ــة العتبــ  عليــــ  و طلــــ . المــــنظ ا غــــر للســــل   الف رقــ

ــ  ــ ءا  أ ضــ ــ ل بــ ــ ا  الا بــ ــ   أن بمعنــ ــب  الفــ ــ  را  صــ ــ  قــ ــ  علــ ــيل  العمــ ــط ال ســ  فقــ

 و ســـيل  الـــ  الســـل   بـــن الف صـــ  المســـت  )العتبـــة هـــا  تحـــ  التـــ ت    ـــ ن عنـــ م ،

   لـــة  في هـــ  و عملـــ   ـــ  ي  أن لم ظـــ  يم ـــ  هـــ :  مثـــ   ( .  المنـــتظ  غـــر الســـل  

 هــــا  في هــــ  و الع مــــ  هــــاا إن ؟ ظلمــــ  العمــــ  ر ــــي  لأن غضــــ    لــــة في أو ، جــــ  

ــة ــ  فــــإن ، ا  لــ ــتتعط  مه راتــ ــ ر  ســ ــ  و.  كــــبر  بصــ ــ ء بــــن لقــ ــ  ر الــــنف  علمــ  تــ

 . الع م  كف ء  عل  النفس  و الب ن  ا  م ن

 هـــ  أم مـــ  طـــ   أربـــ  هنـــ   ، ا  جـــة بســـب  تـــ ت    لـــة في الفـــ     ـــ ن عنـــ م  و

 : 

 . سيل  ال  السل   ط    ع  مب       جت   شب  أن -1

 الإ ـــــب   علـــــ  ا صــــ    أو المشـــــ لة  ــــ   ءخـــــ   ــــخ   مســـــ ع    طلــــ   أن -2

    جت  ل  يحق  الاي

 . ب  لة   جة عل  يحص  أن -3

 .  ونه   عي  و ا  جة إ ب   ع   ستغن  أن -4
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ــا  و   عتمــــ  و ، ســــ  ة الشخصــــية أن عــــ  ، نســــبي  كلــــه  تعــــ  لأربعــــةا الطــــ   هــ

ــب   ــ ي الإ ــ ــة الســ ــ  للح جــ ــ  علــ ــثر  ع امــ ــ  ، كــ ــ ر  و ، الــــاك ء:  منهــ ــ  القــ  علــ

 . والمث ب   ، الاا  عل  الاعتم   و ، المع فة و ، ال ف ء  و ، التعل 

ــ  و ــ ن ل ـ ــ  ا  مـ ــتم  قـ ــ  ،  سـ ــ ل فيظهـ ــ  و الإ بـ ــ ت    تفـ ــب  التـ ــ خ  بسـ ــ  التـ  عـ

 منطقـــ  غـــر و فعـــ   غـــر و مـــنظ  غـــر الفـــ   ســـل    صـــب  عن  ـــا ، ا  جـــة إ ـــب  

 عــــ   نــــت  الــــاي الســــل   و ،  افــــ  يح كــــ  الــــاي الســــل   بــــن ف قــــ  هنــــ   لأن. 

ــ ل ــاي الإ بـ ــ ن الـ ــ    ـ ــ  ه فـ ــ ت  خفـ ــالر و ، التـ ــ  لـ ــ ن لا قـ ــاا   ـ ــل   هـ  السـ

 عــــ م و لاضــــط ابا علــــ  تــــ   بط  قــــة الفــــ   فيتصــــ   ، البيئــــة مــــ  مت افــــ  غــــر

 . اله   نح  الاتج    فق  و ، نفس  عل  السيط    فق  ق  و ، الف علية

 :   ل  م  الت ت  ارتف   و الإ ب ل   لة في المنتظ  غر السل   مظ ه  وم 

 . الانفن ر ة والانفع لا  الاستث ر  س عة- 1

 ( .ا ش  سل   ، المظ ه ا ) التحطي  ، الع وان ، الغض - 2

 . التمييا عل  الق ر  انخف   و ال اق  تفسر ءس - 3

 . الأ  م و الأوه م- 4

 . ب لاكتئ ب الإص بة ، الم ق  م  الانسح ب- 5

 .نمطية بط  قة الأعم   بع  أ اء- 6
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 فــــإن ، ا  جــــة تشــــب  عنــــ م   تــــ  فإنــــ  ، الإ بــــ ل و التــــ ت  مــــ   تطــــ   عنــــ م  و

ــر  في مــــ     تبقــــ  بــــ  ، بســــ عة او تــــ لا ، الإ بــــ ل و ا  مــــ ن وء ــــ ر التــــ ت   لــ

 . ط  لة م   الشخصية

 إلى  ســــع   و الفــــ    نشــــ ط   وراء ت مــــ   الــــي ا  جــــ    هــــا   هــــ  مــــ   ل ــــ  و

 الع مــــ   و الم ظــــ  و المعلــــ     ــــ  الــــي ا  جــــ   هــــ  مــــ  أو ؟ بســــل ك  إ ــــب عه 

 إلى الع مــــ  و الم ظــــ  و المعلــــ   ــــاه  لمــــ  ا ، أخــــ   بصــــ ر  أو ؟ مهنتــــ  في إ ــــب عه 

 .؟ الم رسة في مهنه 

ــة إن ــة الإج بـــ ــ  التقلي  ـــ ــاا عـــ ــ ا  هـــ ــ  ، الســـ ــ لاء أن هـــ ــ ظفن هـــ ــاهب ن المـــ  إلى  ـــ

 الإج بــــة و ؟ الإنســــ ن  عمــــ  لمــــ  ا:  هــــ  و ، ءخــــ  ســــ ا   ثــــ ر هنــــ  و.  للعمــــ  الم رســــة

 ركقـــ    تســـ  أن أجـــ  مـــ   عمـــ  الإنســـ ن أن هـــ  الســـ ا  هـــاا عـــ  أ ضـــ  التقلي  ـــة

 لــــ   ــــ ف  مــــ ل  مق بــــ  علــــ  يحصــــ  أن أجــــ  مــــ  عمــــ   فهــــ  م ظفــــ  كــــ ن فــــإ ا. 

ــب ب ــي  أســ ــ .  العــ ــة أن بمعنــ ــ بقة الإج بــ ــبن الســ ــة أن تــ ــ   ا  جــ ــي ال  يــ ــ  الــ     ــ

 . الم  ي ال س  إلى ا  جة ه  ، إ ب عه  الع م  أو الم ظ 

 العمــــ  إلى النــــ   نــــ ف  ل ــــ  أنــــ   تصــــ رون ، الإج بــــة هــــا  في  عتقــــ ون الــــا   و

ــ  ــ ف  أن   فـ ــ  تـ ــ  ي ال ســـ  لهـ ــ ء و المـ ــر لا ـ ــة.   لـــر غـ ــ  وا قيقـ ــ  لا أنـ  يم ـ

ــ ان ــة ن ــ ــ  أهميــ ــ  ي ال ســ ــ  في المــ ــ   فــ ــ ك إلى الع مــ ــ  ، الإنجــ ــ  لا ول نــ    فــ

ــ   ــ  .  و ـ ــ ا  فهنـ ــ ن أفـ ــ  أن  ون  عملـ ــ  أي ا  تق ضـ ــ  ي ع  ـ ــة.  مـ ــث  المنـــا  ف بـ  ، مـ
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 و المتق عــــ ون – مثلــــه  و.  م ليــــ  أجــــ ا تتق ضــــ  أن  ون بتفــــ ن بيتهــــ  في عملــــه  تــــ  ي

ــ  ــ  و.  غرهـــ ــ  كـــ ــة مـــ ــا  ربـــ ــ    و المنـــ ــ  ون ، المتق عـــ ــ لا  ـــ ــاوا أن  ون أعمـــ    خـــ

ــه  ــ ا مق بلـ ــ  ع  ـ ــنه  و م   ـ ــع ون ل ـ ــع     شـ ــ  و ب لسـ ــ  بســـب  ال ضـ ــ ن مـ ــ   ق مـ  ، بـ

ــ  في و ــر مق بـ ــ    لـ ــ ا  هنـ ــ ا أفـ ــة  ققـ ــة رف هيـ ــنه  ، م   ـ ــ ن ل ـ ــة في  عيشـ  ، تع سـ

ــ   و ــ  في هنـ ــ  ج نـ ــ  ءخـ ــ  مـ ــي ال رفـ ــ  في عـ ــة رغـ ــة ورف هيـ ــ  ، م   ـ ــ م لأنـ ــ   ـ  مـ

 بعــــ   في السي ســــين  المســــ جن   لــــر  علــــ  المثــــ    و ، م   ــــة  غــــر    جــــ    إ ــــب  

 .ا تمع  

 إ ــــب   في المتمثلــــة ، م   ــــة م تســــب   تحقيــــ  أجــــ  مــــ   عملــــ ن لا فــــ لأف ا  ، إ ن

ــ ته  ــ  ة   جــ ــة الجســ ــ م إلى ،ك   جــ ــب  و الطعــ ــ و  و الملــ ــر  و المــ ــ و.  غــ  نه ل ــ

 الجســـمية   جـــ ته  إ ـــب   عـــ  أهميـــة تقـــ  لا أخـــ     جـــ   إ ـــب   أجـــ  مـــ   عملـــ ن

ــ  و ، ــ   هـ ــية ا  جـ ــة و النفسـ ــ   و.  الاجتم عيـ ــ  المثـ ــإن ،  لـــر علـ ــ  أي فـ ــ  ع مـ  مهمـ

ــ ن ــ  كــ ــ  ي الع  ــ ــاي المــ ــ   الــ ــ   تق ضــ ــ  عــ ــ  لا ، عملــ ــ ا   ضــ ــ ن أن أبــ  أن أو ،  هــ

 .الخ   و ب لته     شع 

ــب   العمـــــ  إلى  ـــــاه  إ ن ف لع مـــــ   هـــــا  هـــــ  مـــــ  ول ـــــ .  كـــــثر    جـــــ   لإ ـــ

 .؟ مهنت  يم ر  ه  و إ ب عه  إلى  سع  الي ا  ج  

 : الإنس نية ا  ج   أن ا 

  الت لية الق  مة بينه  م  ننتق  ، ا  ج   لها  ع     ق ا   النف  علم ء وض 
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ــ  - 1 ــمية ا  جـ ــ  و:  الجسـ ــر هـ ــنق   لـ ــاي الـ ــ   الـ ــ   في يحـ ــميةج متطلبـ  سـ

 الإضــــ ء  و الته  ــــة و ال ا ــــة و الأكــــ  و الشــــ ب و النــــ م و التــــنف  إلى ك   جــــة ،

 علـــــ  المب  ــــ    ب لف  ـــــ    عــــ    ا  جـــــ   هــــا   وإ ـــــب  .  غــــر   و المـــــ    الجلــــ    و

 .النق  أو ا  جة  س  الجس 

ــة- 2 ــ  إلى ا  جــــ ــة الأمــــ ــ  و:  والطم نينــــ ــر هــــ ــنق   لــــ ــاي الــــ ــ   الــــ  في يحــــ

 الســــم  أو ال  امــــة أو البــــ ن في ب لته  ــــ  ك لشــــع ر ، ســــيةنف و ب نيــــة متطلبــــ  

ــ ع  أو ــب عه  المشـ ــ   وإ ـ ــ    عـ ــ   ب لف  ـ ــ  المب  ـ ــع ر علـ ــ    ـ ــ  الفـ ــي  ب نـ ــ  في  عـ  أمـ

ــة و ــ  ، طم نينــ ــيب  لا  يــ ــ    صــ ــ  لا و خــ ــ ء قلــ ــ    أ نــ ــ  في وجــ ــ اء ، عملــ  مــــ  ســ

 .الم سسة  اخ  أخ   جه   م  أو الإ ار 

ــة- 3 ــ  إلى ا  جـ ــ ءوالا ا ـ ــ  و:  نتمـ ــر هـ ــنق   لـ ــاي الـ ــ   الـ ــ   في يحـ  متطلبـ

 والــــ ف  بــــ ل    ك لشــــع را  ب لمعيــــة الشــــع را  بفقــــ ان الإ ســــ   في تظهــــ  نفســــية

 مـــ  محبـــ ب و م غـــ ب ب نـــ   شـــع  الم ظـــ   شـــع  ا  جـــة هـــا  وإ ـــب  .  الاغـــعاب و

ــ  الآخـــ     هـــ  يحـــبه  كمـــ  لـــ  ه  محبـــ ب وب نـــ  معهـــ  الت اجـــ  في هـــ    غـــ  كمـ

 . ال لاء و التع ون و التع ط  معه   تب    وأن  ، ب ور 

 في يحـــــــ   الــــــاي  الــــــنق    لــــــر  تعــــــي  و:  والا ــــــعام  التقــــــ     إلى ا  جــــــة -4

ــ   ــية متطلبــ ــ  نفســ ــ   في تظهــ ــ ان الإ ســ ــع را  بفقــ ــ لاععا  الشــ ــة و بــ ــن الم  نــ  بــ

ــ    ــع ر.  الأخـ ــ ر ك لشـ ــاا  ب  تقـ ــ لة و الـ ــ ن بضـ ــة و الشـ ــة قلـ ــب  .  الأهميـ ــا  وإ ـ  هـ
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ــةا ــ   شــــع  الم ظــــ  يجعــــ    جــ ــ  و ، ا عامهــــ  و الآخــــ    اهتمــــ م محــــ  ب نــ   و أنــ

 و قيمـــــة  ا  بهـــــ   قـــــ م الـــــي الأعمـــــ   أن و ، كفـــــ ء  و جـــــ ار   و و  ســـــنة سمعـــــة

 .أعم   م  ب   ق م فيم  ن ج  أن  و ، أهمية

ــة -5 ــ  إلى ا  جــ ــاا  تحقيــ ــر تعــــي و:  الــ ــنق   لــ ــاي الــ ــ   الــ ــ   في يحــ  متطلبــ

 ب لفشـــ   ك لشـــع ر ا  التفـــ    و ب لننـــ ح  الشـــع ر ا  بفقـــ ان  الإ ســـ    في تظهـــ   نفســـية

ــة و ــ ل و الخيبــــ ــب عه  و الا بــــ ــ  إ ــــ ــ  يجعــــ ــع  الم ظــــ ــ   شــــ ــخ  ب نــــ ــ    ــــ  منفــــ

ــ  الــــي الأعمــــ   إنجــــ ك  ســــتطي  وأنــــ  ، متف قــــة إم  نــــ   و بخصــــ     ،و يخت رهــ

 . ي  ا  في رس لت    ر  و إنج كات  في ن ج  و ، نفس  في ع لية بثقة  شع 

 متطلبــــ   في يحــــ   الــــاي الــــنق   لــــر تعــــي و:  الفهــــ  و المع فــــة إلى ا  جــــة -6

ــية ــ  نفســ ــ   في تظهــ ــ انا  الا ســ ــة بفقــ ــ  و المع فــ ــ   و. ا  الفهــ ــب عه   عــ ــ   إ ــ  ب لف  ــ

 تتعلــــ  الــــي المعل مــــ   عــــ  البحــــ   ســــتطي  ب نــــ   ــــع ر   يــــ  مــــ  الم ظــــ  علــــ 

 و ،  طلــــ   و   تشــــ   و ، ستقضــــ    و  ســــ    أن  ســــتطي   و ،   تســــبه   و بمهنتــــ  

 . عمل  في ب لمش    يح 

ــة إلى ا  جــــــة -9 ــ  و:  ا   ــــ ــ   في الــــــنق   لــــــر هــــ ــية متطلبــــ ــ  نفســــ  في تظهــــ

ــ   ــ ان الإ سـ ــع را  بفقـ ــة الشـ ــ ل بح  ـ ــ   و النشـ ــ ني ا  التصـ ــ  و بـ ــ  و مع فيـ .  انفع ليـ

 قيـــ   ب جـــ    ـــع ر  عـــ م  يـــ  مـــ  الم ظـــ  علـــ  المب  ـــ   ب لف  ـــ   إ ـــب عه   عـــ   و

 .انفع لات  أو تف ر  أو   ك ت  عل  معن  ة أو م   ة
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 متطلبـــــ   في يحـــــ   الـــــاي الـــــنق  تعـــــي و:  الت جيـــــ  و الضـــــبط إلى ا  جـــــة -2

ــية ــة الشــــع را  بفقــــ ان الإ ســــ   في تظهــــ  نفســ ــب عه  عنــــ  وا  الت جيــــ  و ب ل ع  ــ  إ ــ

ــ   و بـــ   هـــت  مـــ  هنـــ   بـــ ن الم ظـــ   شـــع   و نشـــ ط    جـــ  و ســـل ك   ضـــبط و   عـ

 . المس ع   ل   ق م

 تــــــ تبط لأنهــــــ  ، ع مــــــ  كــــــ  عنــــــ  أس ســــــية تعتــــــ  الثم نيــــــة ا  جــــــ   هــــــا  إن

 و ا  مــــ ن تجنبــــ   تــــ  لــــ  إ ــــب عه  علــــ  العمــــ   نبغــــ  و ، الشخصــــية ب س ســــي  

 . المهي الت اف  س ء و الاستق ار ع م و الاضط اب

ــة و ــن الع قـ ــة بـ ــب عه  و ا  جـ ــة إ ـ ــة ع قـ ــ بم.    ن مي يـ ــ  عنـ ــ   إ ا أنـ ــنق   ـ  الـ

 لـــ  يحقـــ  الـــاي الإ ـــب    ـــت   تـــ  متـــ ت ا الفـــ    بقـــ  ، الإ ـــب    ـــت  لم و ا  جـــة أو

ــ  ــ  و ال ضــــ ــتق ار و الت افــــ ــين الاســــ ــت  لم وإ ا.  النفســــ ــب    ــــ ــ ب الإ ــــ ــ    صــــ  الفــــ

 . س  ة غر بط     ج ت  إ ب   إلى فيتن  ، الت اف  س ء و الفش  و ب   م ن

ــ لم ظ  ــاي فـ ــ   ن الـ ــل ك  حـ ــ  سـ ــ ر  نحـ ــ ك  إ ـ ــتم ار المشـ ــ  ب سـ ــ  عـ ــ ب ط  ـ  الغيـ

 مــــ   الم سســــة  في المشــــ ك   إ ــــ ر  أو ، المهــــي  واجبــــ   أ اء في التهــــ ون  أو ، المت ــــ ر

ــ  أو الإ ار  ــ  مـ ــ .  إلخ...  كم  ـ ــ  إنمـ ــر  فعـ ــ  لأن  لـ ــ  بعـ ــية   ج تـ  مح ومـــة الأس سـ

ــب   مــــ  ــ ء أو تعــــبرا المنحــــ   الســــل    لــــر ف ــــ ن ، الإ ــ ــ  إرضــ ــة لهــ  غــــر بط  قــ

 . كم ء و إ ار  م  إلي  الآخ    انتب   جل  قص  ، س  ة

 التعليمية الم سس   في طيبة إنس نية ع ق   إق مة أس :  خ مس 
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ــ  ــ  أن بعـ ــ  ع ضـ ــب  فيمـ ــ  سـ ــة للأسـ ــية و الإ ار ـ ــ   النفسـ ــ نية للع قـ ــي ، الإنسـ  الـ

ــ  ــ   أن  نبغــــــ ــ   تســــــ ــة الم سســــــ ــ ا  في أور  ، التعليميــــــ ــةالت  الفقــــــ ــ  ليــــــ  الأســــــ

 و ، الم سســــ   هــــا  في قــــ ي و طيــــ  مســــت   في الع قــــ   هــــا  لإق مــــة الســــل كية

ــاا ــالر هــ ــ ء في كــ ــ   ضــ ــ   من قشــ ــ  ع  ــ ــن تمــ ــن بــ ــية الإ ار  في المختصــ  الم رســ

  الت لية الأس  اقعاح وتم.  الإنس نية الع ق   مج       المهي النف  وعل 

 : الا اري التسير   مج في (1

ــ  -1 ــ    علــ ــ   ــــتعل  أن المــ ــ ن الإ ار ــــة مه مــ ــ  ، بإتقــ ــ  أن تــــبن لأنــ ــ      جهــ  المــ

 .م ؤوسيه  بن و بينه  المش    إ  ر  في السب  ه  الإ ار ة لمه مه 

ــ ن أن -2 ــ   ت ــ ــي التعليمــ ــ ره  الــ ــحة  صــ ــ يحة و واضــ ــة و صــ ــ  ، مفه مــ  لا  تــ

 . أخط ء في الم ظفن ت ق 

 . عمل  أن  ستطي  بم  ع م  ك    ل  أن التنظي   س  م  -3

ــ  المـــــ    -4 ــ  إلا الم سســـــة في الأو  المســـــ و  هـــ ــ  أنـــ  علـــــ   عتـــــ   ألا عليـــــ   نبغـــ

 .الم ظفن اختص ص  

ــ    إن -5 ــاي المــ ــ ر الــ ــ ارا   صــ ــ  و ، القــ ــ  ل ــ ــ   أن عليــ ــ ظفن  شــ ــ  المــ  كــ

 .الق ارا  اتخ   في إختص ص  مج   في وا  

  ب لم ؤوسن الم     ق  ع مج   في(2
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 المحــــ   هــــ .  ال ا ــــ   الجم عــــة أعضــــ ء بــــن الســــ     الع قــــ   أن  ــــ ر  أن -1

 .فيه  للعم  ا قيق 

ــ ر  أن -2 ــ ف  أن  ــ ــ   تــ ــة الام  نــ ــ  ة و الم   ــ ــ  لا البشــ ــ ح   فــ ــ  لإنجــ  ، العمــ

 .الع ملن بن طيبة روابط و ت اص  ت ف  م  ب  لا ب 

 .عمل  يح  أن و ، فع لا و جي ا    ن أن يم   ع م  ك  أن   ر  أن -3

ــ  أن  ـــــ ر  أن -4 ــ    لا الع مـــ ــ  في  تـــ ــب   عملـــ ــ  بإ ـــ ــة   ج تـــ ــ  ، فقـــــط الم   ـــ  بـــ

 و بـــ لأم  ك لشـــع ر الأهـــ  هـــ  و ، كـــالر الاجتم عيـــة و النفســـية   ج تـــ  بإ ـــب  

 . وغر  الا عام و الانتم ء

ــ  أن  ـــــــ ر  أن -5 ــ  الع مـــــ ــ  لمشـــــــ     تعـــــــ   أن يم ـــــ ــة  اخـــــ  أو الم سســـــ

 .العم  في انضب ط  في سلب  فت    ، خ رجه 

 ممـــــ  ، للمـــــ ظفن الشخصـــــية سمـــــ   بـــــن ف   ـــــة ف وقـــــ  هنـــــ   أن  ـــــ ر  أن -6

 و ، الآخـــ     عـــ  فيهـــ   يختلـــ  الـــي  الشخصـــية خص  صـــ   م ظـــ  ل ـــ   أن  نبغـــ 

 . الأس   هاا عل  وا   ك  م  التع م   نبغ 

ــ  علـــ  التعـــ   علـــ   عمـــ  أن -9 ــ  بـــ   تصـــ  مـ ــ  م ظـــ  كـ ــ را  و قـــ را  مـ  مهـ

 . ستطيع  الاي ب لعم  م ظ  ك    ل   ت  ، إم  ن   و
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ــ ر  أن -2 ــ   ـ ــ  لا أنـ ــة ت فـ ــنة النيـ ــ    و ا سـ ــ م   تبـ ــ ح في الابتسـ ــ   نجـ  الع قـ

ــ نية ــة الإنســ ــ  ، الطيبــ ــ  لا بــ ــ  بــ ــ  مــ ــ ولية تحمــ ــة المســ ــ   و ك ملــ ــاا إجــ ــ  هــ  التحمــ

 .معن    و م    

ــع   أن -7 ــ  ســـ ــ    إلى  ا مـــ ــ ر  تقـــ ــ ع   و المشـــ ــال  للم ؤوســـــن المســـ ــ مه  ليـــ  أمـــ

 . العم  في تععضه  الي الصع ب  

 تضـــ ف  مـــ  بـــ  لا بـــ  ، بمفـــ    الم سســـة  ســـر أن لـــ  يم ـــ  لا أنـــ   ـــ ر  أن -10

ــاا و ، مخلصــــة جم عيــــة جهــــ   ــة ألا  تــــ ت  لا هــ ــ   بإق مــ ــ نية ع قــ ــة إنســ ــ  طيبــ  بينــ

 .أخ   ن  ية م  بينه  فيم  الم ؤوسن بن و ،  يةن  م  الم ؤوسن وبن

ــ ر  أن -11 ــ   ــ ــفت  أنــ ــي  بصــ ــ ملن و للم سســــة ر يســ ــ  للعــ ــ  ، فيهــ ــ  أن عليــ   تقبــ

  ســــخ  فــــ  ، المــــ ظفن أوســــ ل في الم جــــ    الاتج هــــ   و الميــــ   و الــــاهني   كــــ 

ــ  ــ  مــ ــب  أ ــ ــ ر  بســ ــ  أو ، أف ــ ــاي التخصــ ــ  الــ ــف  أو ،   رســ ــ لتط    صــ  أو بــ

 .  تقبله  لا الي النع   ببع 

ــة  ــــ ر  أن-12 ــة المشــــ ركة أهميــ  المــــ ظفن مشــــ    علــــ  فيتعــــ   ، ال ج انيــ

ــ .  عليهــــــ  التغلــــــ  علــــــ   شــــــنعه  و عنهــــــ   ســــــ له  و مســــــ ع ته  يحــــــ و  و  كمــــ

 . الم سسة في السل   هاا و شن  ، أف ا ه   ش ركه 

 . والفع لية الانضب ل في للم ؤوسن ق و     ن أن -13
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 علـــــ  العكيـــــا  نبغـــــ  فـــــ  ، مـــــ  ســـــل كية مشـــــ لة عـــــ   مح ولـــــة عنـــــ  -31

 لـــاا ، ضـــ غطة مشـــ    مـــ   عـــ ن    ـــ ن ربمـــ  الـــاي الم ظـــ  إهمـــ   و المشـــ لة

ــ ر ــ  صـ ــل   منـ ــ ء سـ ــ م ، سـ ــ   كعـ ــ  رضـ ــة عـ ــي المع ملـ ــ  الـ ــة في  تلق هـ  و ، الم سسـ

 .س ء الأم ر ستا ا  إلا

ــتعل  أن المـــــ    علـــــ  -2  هنـــــ   لأن ، المشـــــ    هـــــةلم اج ط  قـــــة مـــــ  أكثـــــ   ـــ

 لم و عليهـــ   فتعـــ  وا ، المشـــ     لم اجهـــة التســـلط  و القهـــ  ط  قـــة  تعلمـــ ا مـــ     

 . ب لفع  تض  و الم اق  ل   تصل  لا أنه  رغ  ، غره   تعلم ا

 متشـــ  ا  و   كمـــ    ـــ ن  أن المـــ    علـــ   و ، الن جحـــة للقيـــ     ضـــ وري ا ـــام -3

 . الع   م  ل   و ، الم سسة في ظه ره  ف ر المش    م اجهة في

 ، الم سســــة ر ــــي  مــــ  بــــ لظل   ــــع ر  هــــ  ، الم ظــــ  يختــــ    ــــع ر أقصـــ   إن -4

 ت ك عـــــ  في و ، الم  فـــــ   في و العق بـــــ   في عـــــ  لا المـــــ      ـــــ ن أن  نبغـــــ  ولـــــاا

 في عــــــــ  لا و ، تشــــــــنيعه  و علــــــــيه  الثنــــــــ ء في عــــــــ  لا و ، بــــــــ لم ظفن ل هتمــــــــ م

 ولا ، الم سســـــة نجـــــ ح في بمنهـــــ  اته  لهـــــ  الاعـــــعا  في عـــــ  لا و ، لهـــــ  م  ف تـــــ 

ــ  إلى  لـــر  نســـ  ــبع  إلى أو نفسـ ــنه  الـ ــ لظل  الم ظـــ  أ ـــ  إ ا و فقـــط مـ ــ  بـ  و  تـ

 .ج ر   ق      عل  م    م  سيظه   ،  ين  في  ظه   لم

 . المش    لم اجهة  تخاه  الي الأس لي  في ب لثب    تص  أن -5

 .معه  صب را    ن أن و البسيطة الع ملن أخط ء م   تس م  أن -6
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 .المتعلمن أم م أو كم    أم م المس ء الم ظ  م اجهة  تنن  أن -9

 البــــ     قـــ م  أن بـــ   ، خطئـــ   بـــإب اك  المـــ       تفـــ   فـــ   ، الم ظـــ   أخطـــ   إ ا -2

 .  الصحي 

ــ م  -7 ــ ر عنــ ــ   صــ ــ  خطــ ــ   أن ، الم ظــــ  مــ ــ  ا أولا  ســ ــ   لمــ ــاا  ــ ــ ، هــ  الخطــ

 .إج اء أي خا ت أن قب 

    ــــ   أن بــــ  ، الم ظــــ   ــــ ن مــــ  التقليــــ  و الســــخ  ة و الــــته    تننــــ  أن-10

 . أ س  ه  ب لي  نصح  و

ــيت  مــــ  جــــاءا لــــي  العمــــ  أن  ــــ ر  أن-11  ، اهتم م تــــ  مــــ  جــــاءا بــــ  ،  خصــ

 .ل  إه نة العم  في الم ظ  إس ء  أن  هن  م   بع   ت 

ــ  أن-12 ــفة  تبنــ ــي الفلســ ــ   الــ ــ :  تقــ ــ  ابالثــ ــ  أفضــ  في الــــتح   في العقــــ ب مــ

 و ، جيــــ  و  ســــ  بســــل   أتــــ  كلمــــ   شــــ    و الم ظــــ  فيمــــ ح ، الع مــــ  ســــل  

 .م   لأو  و بسيط     ن و مقب   غر بسل     ت  عن م  عن   تغ ض 

 : ل   و المس ء الم ظ   ع ق  أن الم سسة ر ي     م  -13

 .المس ء الم ظ  نظ  وجهة  سم   ت   ع ق  لا -
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 :الإدارة في الإنسانـــــــية العلاقات : اً عسات

ــة القيـــ    تختلـــ  لا ــ  الـــي الإ ار ـ ــ ح  تطلبهـ ــ  الم رســـة عمـــ  نجـ ــ  الـــي تلـــر عـ   تطلبهـ

ــ ح ــ  أو مصــــن  نجــ ــ ح  عتمــــ  إ . عمــ ــ ف الننــ ــ   نــــ   علــــ  يهــ ــ نية الع قــ  الــــي الإنســ

ــه  ــ    يم رســـ ــة مـــ ــر ولا الم رســـ ــ  أن  ـــ ــخ   بعـــ ــ ون الأ ـــ ــ  ه    لـــ ــ ر  ولـــ  المقـــ

 أهميــــة يجهلــــ ن المــــ      بعــــ  أن كمــــ . الإنســــ نية للع قــــ   عظيمــــة و س ســــية

ــ  ــ  التع مـ ــ  الطيـ ــ ظفن مـ ــ ن ولا المـ ــن إم ـــ نه  في أن  ع فـ ــا  في قـــ راته  تحسـ  هـ

ــة ــال  إ ا الن  يـ ــ ا ابـ ــ  ق  جهـ ــالر صـ ــاا.لـ ــي وهـ ــ    أن  عـ ــة مـ ــ  في الم رسـ  لا أن إ ارتـ

ــ ك ــااه  أو ءراء إلى  نحــ ــة مــ ــة أو ف   ــ ــ  ت ب  ــ ــ ء قــ ــ  إلى تســ ــ ي العمــ ــب  العبــ  لســ

 إغــــ ا    ون وب لتح  ــــ  إفــــ ال  ون ب لم ونــــة إ ارتــــ   تتصــــ  أن  نبغــــ  بــــ  لآخــــ  أو

ــة ــ   ون وب لج  ـ ــة تامـ ــ ور  ون وب لتق ميـ ــا  غـ ــ  وهـ ــ  ر مـ ــي المعـ ــ  الـ ــ ف  أن  نبغـ  تتـ

ــية الإ ار  في ــ  الم رسـ ــتم    تـ ــ  تـ ــة مـ ــ  ت   ـ ــ ء  مهمتهـ ــ ح ب فـ ــ  .   ونجـ ــ  وهنـ  أمـ

 كشـــــخ   الفـــــ    ب  امـــــة الإيمـــــ ن  وهـــــ  الن جحـــــة  الإ ار  عليـــــ  تقـــــ م  أس ســـــ 

 مم رســــة علــــ  مق رتــــ  وهــــ  الم رســــة مــــ    في تــــ اف   يجــــ  خــــ    ــــ ل وهنــــ  .

 وط بــــــ  م ظفيــــــ  نمــــــ  عــــــ  ةخ صــــــ بصــــــفة مســــــ و  فهــــــ  الإنســــــ نية الع قــــــ  

ــنه  ــ .ونضـ ــ    وعلـ ــة مـ ــ ن أن الم رسـ ــ    ـ ــ    ا ـ ــ ور  الإ سـ ــ  بضـ ــة خلـ ــة بيئـ  طيبـ

ــ  وأن ــ   فطــــــــــــــــــــــ ــ  ب نــــــــــــــــــــــ ــ  لــــــــــــــــــــــ ــ  يحصــــــــــــــــــــــ ــ    علــــــــــــــــــــــ                                                                                      نتــــــــــــــــــــــ
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ــنع  ــ  مشـــ ــ  إلا لعملـــ ــ  عـــ ــ  ط  ـــ ــ  تع ملـــ ــ   مـــ ــ  النـــ ــ رف في وأنـــ ــ نه  عـــ ــ  لشـــ  رفـــ

 يج  ألا  كم .لش ن 

ــ   غيــــ  ــ    عــ ــ ح أن  هنــ ــت  نجــ ــ   ت قــــ  م رســ ــ ح علــ ــة نجــ ــية هيئــ ــة في ت ر ســ  ت   ــ

ــ له  ــ ر  وأن ، أعمــ ــ  المــ ــ ر هــ ــ  محــ ــي  كــ ــة هــــ   وأن تنظــ ــني  الم رســ ــي  تشــ  تعلــ

                                 .                                                                           والط ل  المعل 

ــ   ــ  ومـ ــبن هنـ ــ   تـ ــ  إ ا الإ ار  أن لنـ ــة ك نـ ــ ن  في مطل بـ ــ   المصـ ــ  والم سسـ ــ  ر ولهـ  تـ

 التعليميــــة  والم سســــ    المــــ ار   في ممثلــــة  التعليميــــة  الإ ار  فــــإن . العمــــ   إنت جيــــة  في

ــت  ــ  بشــ ــ  أن اعهــ ــة إ ارا  لهــ ــ . متن عــ ــ  فإنهــ ــفة هــ ــة بصــ ــر لا خ صــ ــتطي ولا تســ   تســ

ــ ك ــ  الإنجــ ــ  لم مــ ــ  ع قــــ     جــ ــ ا  تح ــ ــ  ر الأفــ ــبطه  ومعــ ــ  إلا تضــ ــ  عــ  ط  ــ

ــ   ــ   م اعــ ــ   اتج هــ ــ  الفــ ــ  وقيمــ ــ  ومي لــ ــ نية.  وأه افــ ــ ه  ف لإنســ ــ  بعــ ــ  أعمــ  ولــ

ــ ت  ــ نية تتـــ ــ   ون لأولئـــــر الإنســـ ــا   المـــ ــ ون الـــ ــلط الإ ار  في  ـــ ــ    تســـ ــ ا  و ـــ  الأفـــ

ــة ــ ا ية بط  قـــ ــة عشـــ ــ  و   ت ت ر ـــ ــ  ول ـــ ــ   ت جـــ ــ نية الع قـــ ــ  الإنســـ ــر مـــ  أولئـــ

ــ ا الـــا   المـــ       ســـ   طيبـــة واتج هـــ   نظيـــ  ومجتمـــ  الإســـ مية القـــي  علـــ  ت بـ

 .أك  بص ر  عم لا في الم  و  له     ن
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- :الم رسية الإ ار  في الإنس نيــة المه را 

 بننـــ ح  التع مـــ   الإ ار  رجـــ    بهـــ   ســـتطي   الـــي  ب لط  قـــة الإنســـ نية  المهـــ را   تتعلـــ 

 في ويخلصــــ ن معــــ   تعــــ ون ن ويجعلــــه  إليــــ  الآخــــ    يجــــاب وكيــــ   ،الآخــــ   مــــ 

 مـــ   الإنســـ نية المهـــ را  وتتضـــم . والعطـــ ء الإنتـــ   علـــ  قـــ رته  مـــ  و ا ـــ ون العمـــ 

ــ ء  ــ  كفــــ ــ   في الإ ار  رجــــ ــ  التعــــ ــ   علــــ ــ  متطلبــــ ــ  العمــــ ــ   مــــ ــ ف ا  النــــ  كــــ

 وتــــ فعه . الآخــــ     خصــــية تحــــعم تجعلــــر الجيــــ   الإنســــ نية والمهــــ ر  ومجم عــــ  

ــ   علــــــ  ــ  العمــــــ  في ا مــــ ــ  ،وتحقــــ ــ  لهــــ ــ    والا ــــــعام ال ضــــ ــ را . المتبــــ  والمهــــ

 بصــــ ر  تــــ ك أنهــــ  إلا المســــت     كــــ  وعلــــ  المنظمــــ   كــــ  في ضــــ ور ة الإنســــ نية

 مصــــن  في مــــ    بــــن المق رنــــة:المثــــ   ســــبي  وعلــــ . التعليميــــة لــــلإ ار  ب لنســــبة ملحــــة

ــ    ــة أن م رســـة،نج  في ومـ ــ    ع قـ ــن الم مـ ــ عتن علـــ  تقتصـــ  صـ ــ   مـــ  مجمـ  النـ

ــي  ــ اف  يخضــــع ن الــــا   م ؤوســ ــ  لإ ــ  و  ــــ ن يح ســــب ن  الــــا   ورؤســــ   .وإ ارتــ

ــئ لا ــ ر  غـــر هنـــ  الع قـــة وت ـــ ن.أمـــ مه  مسـ  غ لبـــ  أنهـــ  أي منظمـــة بصـــ ر  مت ـ

 هـــ  النـــ   مـــ  مجم عـــة مـــ   تع مـــ  فإنـــ  الم رســـة مـــ      لـــة في أمـــ .  خصـــية غـــر

ــ    ــا والمعلمـــ ن  ار ـــ نالإ الم ظفـــ ن رؤسـ ــ  والت ميـ ــ  وا تمـ ــا .ك ـ الع قـــ     وهـ

  غ لب 

ــا ــ رب تتميــ ــ   و ب لتقــ ــاا الإتصــ ــي وهــ ــ ن  عــ ــ را  بــ ــ نية المهــ ــام الإنســ ــ  ألــ ــ ن مــ  ت ــ

 با ــــ    الإنســــ نية مه راتــــ  مــــ   نمــــ  أن الم رســــة لمــــ    بــــ  لا وب لتــــ ل  الإ ار  ل جــــ 
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ــ  ــ  مع فتـ ــ  وبإط عـ ــ   نتـــ    علـ ــي البحـ ــ  الـ ــا .ميـــ انه  في تعمـ  أن  ـــ نه  مـــ  وهـ

ــ  ــ لظ و  وعيـــ  مـــ  تا ـ ــن الف   ـــة بـ ــ ا  بـ ــاك ء في لا والت ميـــا الأفـ  في ول ـــ  الـ

ــي  ــ   و القــ ــ . الإتج هــ ــ  ويجــ ــ    علــ ــة مــ ــ    الم رســ ــة ومــ ــ  ان المنطقــ ــ   نمــ  مه راتــ

ــ نية ــة الإنســـ ــ  وألا بـــــ  الخ صـــ   ـــــ ر  أن  ســـــتطي   تـــــ   لـــــر في غـــــر  علـــــ   عتمـــ

ــ ع  ــي  و المشـ ــي الا  سـ ــه  الـ ــ  تف ضـ ــ  وان الم اقـ ــ   فهـ ــ  مـ ــ ون  عنيـ ــ له  الآخـ  ب عمـ

ــ   نمــــــ  وأن التصــــــ    أو بــــــ لتلمي  ب لمــــــ ته  أو  النــــــ ج  الإتصــــــ   علــــــ  ق رتــــ

 . إليه  وءرا   ءف  ر  ونق  ب لآخ   

 العمـــــ   علـــــ  المـــــ    بقـــــ ر  الم رســـــية الإ ار  في الإنســـــ نية ب لمهـــــ را  و قصـــــ       

ــ  ــ   كعضــ ــة في فعــ ــ  الجم عــ ــ  وق رتــ ــة علــ ــ   إق مــ ــة ع قــ ــ  تع ونيــ ــة  اخــ  الجم عــ

ــ   ه  الـــي ــن  ـ ــة تلـــر وبـ ــ  الجم عـ ــ  ك ـ ــ  وغرهـ ــ   مـ ــة الجم عـ ــلة و يقـ ــ  الصـ  بهـ

 وتقبـــــ  أنفســـــه  فهـــــ  علـــــ  ب لقـــــ ر  المهـــــ را  تلـــــر في الم تفعـــــ ن المـــــ   ون و تميــــا .

 أنفســــه  عــــ  التعــــبر في وب لتلق  يــــة ، الآخــــ    ومعتقــــ ا  واتج هــــ   نظــــ  وجهــــ  

 . الجي  الاجتم ع  الت اص  عل  ب لق ر  متع ن ت كم .

 التنــــــ غ  مســــــت     أعلــــــ  إ ــــــ ا  ب ســــــتط عته    ــــــ ن المهــــــ را  تلــــــر وبفضــــــ 

 .    ونه  الي الجم ع   أعض ء بن السلم  والتف ع 
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 : الإنس نيـــــة الع ق     كة

ــ ن  ــ ر كــ ــة ظهــ ــ     كــ ــ نية الع قــ ــ   في الإنســ ــ  ر  الث  ينــ ــة الفعــ   الإ ار   كــ

ــة ــ  ل ر العلميــ ــي لتــ ــ  الــ ــ  تج هلــ ــ ن  الع مــ ــ ملن ب لنســــبة الإنســ ــ   للعــ  إلــــيه  ونظــ

 مـــــ  كــــثر  ووجـــــ . الإنســــ نية  للع امـــــ  إعتبــــ ر  أي مـــــ  مجــــ     بحتـــــة م   ــــة  نظــــ   

 الإ ار  العلمية    كة ب لنق  المهتمن وال ت ب الب  ثن

ــ ا ــ  وأولـ ــ ر اهتم مـ ــ ء ب ف ـ ــل كين العلمـ ــ  السـ ــ  وك نـ ــية أهـ ــ   خصـ ــ     رك بـ  ومـ

ــ   في ــ   مجـ ــ نية الع قـ ــية هـــ  الإنسـ ــ ن  خصـ ــ    إلتـ ــ أ. مـ ــ ن وبـ ــ    إلتـ  فيلســـ ف  مـ

ــ  إجتم عيـــ  ــبة إليـــ  ت صـــ  فيمـ  التصـــني  بـــ ن بـــ لق   و هـــ  الصـــن ع  للتحضـــ  ب لنسـ

ــ  والتخصـــي  ــ  ت تـــ  قـ ــ  تـــ ه ر عليهـ ــ  للفـــ   نفسـ ــ  وعـ ــ  عـ ــبة قلقـ ــ  ب لنسـ  لتن هـ

 الت ن لــــــ ج  ا تمــــــ  في ال ــــــ   عيةالصــــــن  ا تمعــــــ   في الإنســــــ ن  الج نــــــ 

ــ ن ــة وكـ ــ     كـ ــ نية الع قـ ــ  ر الإنسـ ــبر تـ ــ  كـ ــ ان علـ ــ ملن الإ ار  ميـ ــ  والعـ  فيـ

ــ م وجــــــاب ــ      اهتمــــ ــ ولن المــــ ــة إلى والمســــ ــ ن  الج نــــــ  أهميــــ ــة في الإنســــ  العمليــــ

ــة ــ أ الإ ار ـ ــ م وبـ ــ ل وح الإهتمـ ــة بـ ــ ملن المعن  ـ ــاا للعـ ــ أ  ،وه ـ ــة بـ ــ     كـ  الع قـ

 ب لج نــــــ  الصــــــن عية الم سســـــ    واهتمــــــ  النقــــــ  مـــــ   ل ــــــثر تخضــــــ  يةالإنســـــ ن 

 . أن اع  بشت  العم  في إنت جه  ك     في س ه  مم  للع ملن الإنس ن 

 الــــي النتــــ    بعــــ  الإ ار  في الإنســــ نية الع قــــ   بح كــــة  الاهتمــــ م بــــ أ ولقــــ       

ــ  ــ  ت صـ ــ  إليهـ ــ  ف  ـ ــ ء مـ ــه  العلمـ ــ ن   أسـ ــ    إلتـ ــ  مـ ــ رب مـ ــ رنه  تجـ   ـــ كة في  ـ
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ــ ء ــة ال ه بـ ــ   الغ بيـ ــ   ب ل لا ـ ــ . المتحـ ــ و  فقـ ــ  ث ن  ـ ــا  في البـ ــ رب هـ ــ   التنـ  إيجـ

ــة ــة بــــن الع قــ ــ   إنت جيــ ــة العمــ ــ فة وكث فــ ــ   الإضــ ــة الــــ وح أن كــــالر ووجــ  المعن  ــ

ــن م ــن والإنسـ ــ   بـ ــع ره  العمـ ــ م و ـ ــ ولن بإهتمـ ــب  المسـ ــ اء بسـ ــ رب إجـ ــيه  التنـ  علـ

 . الإنت جية  ارتف  أسب ب م  جميع  ك ن 
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 الإنس نية والع ق   العب ي الإ  ا -

 عــــ   فلقــــ . العبيــــة تــــ ر   عــــ  العبــــ ي الإ ــــ ا  تع  فــــ   وتعــــ    تن عــــ  لقــــ 

ــبع  ــ ا  الــــ ــ ي الإ ــــ ــ  العبــــ ــت  ب نــــ ــ ر    هــــ ــ م في ب لتــــ ــ  الأو  المقــــ ــ  أكثــــ  مــــ

 مت بعــــة نــــ ب  ع فــــ  والــــبع  الأس ســــية الم رســــية ال ظــــ    أهــــ  مــــ  وهــــ .الت ميــــا

 وتط    التعليمية العملية وتق    وتحسن

 ووســــيلة م رســــ  وكتــــ ب وإ اري ومــــ ر  ومــــنه  خطــــط مــــ  بهــــ   تعلــــ  مــــ  جميــــ 

 ع قــــــة  ي وكــــــ  والط لــــــ  للمــــــ ر  المســــــتم  النمــــــ  لتحقيــــــ  ونشــــــ ل تعليميــــــة

 . ب لم رسة

  أنهـ ــ علـــ  تعـــ   إ  الم رســـية الإ ار  مفهـــ م عـــ   يختلـــ  العبـــ ي الإ ـــ ا  ومفهـــ م

 الت ك ــــ  و ســـ   والتنظــــي  للعمـــ   الســـلي   بــــ لتخطيط تحقيقهـــ    ــــت  أهـــ ا    و نظـــ م 

ــي  ــة والتنســــ ــ  والمت بعــــ ــا والت جيــــ ــ .  والتنفيــــ ــ     ــــ ــ  إلى الأ اء تقــــ ــتخ ام ج نــــ  إســــ

 إطــــ ر  في ومتف علــــة مت  ملــــة التنظــــي  مســــئ لي    وجعــــ  الــــ واف  لإ ــــ ر  ا ــــ افا

 .  إنس نية ق  بع  و تس  والتع ون المحبة روح تس    جم ع 

ــ          ــة وت جـ ــ     كـ ــ نية الع قـ ــ ن إلى الإنسـ ــ    ألتـ ــاي مـ ــ  الـ ــ  كشـ ــة عـ  أهميـ

 تــــ     وقــــ  العــــ ملن إنجــــ ك في الف  ــــ  بــــ وح والعمــــ  والمعن  ــــ   الإنســــ نية المبــــ   ء

 علـــ   معكـــا   النظـــ    ،وأصـــبح   الإتجـــ    بهـــاا  العبـــ ي  والإ ـــ ا   العب  ـــة  الإ ار 

  قـــــته  تعـــــاك والمعلمـــــن العبـــــ  ن المشــــ فن  بـــــن إيج بيـــــة إنســـــ نية ع قـــــ   إيجــــ   
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 علـــ  الإتجـــ   هـــاا أكـــ  كمـــ . ط بهـــ  تحصـــي  مـــ  وتا ـــ   افعيـــته  وتـــثر ب نفســه  

 والمــــ    والثقــــة الإ ــــعام واعتبــــ ر والمعلمــــن المشــــ فن بــــن ا ــــ اجا كســــ  ضــــ ور 

ــ  ــ  الجســ ــ  المت اصــ ــ  بينهمــ ــ  ،ول ــ ــ  مــ ــ  يخشــ ــ  هنــ ــة هــ ــ لا ا إ تم ليــ ــاا في لمغــ  هــ

ــ   ــ  الإتجـــ ــ  بحيـــ ــر  طغـــ ــ   لـــ ــ ا  علـــ ــة أهـــ ــة الم سســـ ــ ر أي الأولى التعليميـــ  اعتبـــ

 الإتجـــــ هن كـــــ  أن علـــــ . لعملـــــ  الأو  الهـــــ   هـــــ  الإنســـــ نية الع قـــــ   المشـــــ  

 انتهـــ    في ت مـــ  وا  مـــة. العيـــ ب مـــ  تخـــ  لم ماا ـــ  مـــ  لـــ  ممـــ  الـــ غ  علـــ 

 .المن س  ال ق  في المن س 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 :خاتمة 

ــ  ــ مـــ ــ     خـــ ــ  كت بنـــ ــبن المت اضـــ ــ   تـــ ــة أن لنـــ ــة الم سســـ ــ ن أي في العب  ـــ  في م ـــ

ــ لم ــ  لا العـــ ــر أن يم ـــ ــ  في تســـ ــحي  الط  ـــ ــ ون الصـــ ــة بـــ ــ نية ع قـــ ــ  إنســـ  تح ـــ

ــ ا  ــ  مــــ  لأن الأفــ ــ  خ لهــ ــ    تحصــ ــ   النتــ ــ .المثمــ ــفتن  ونحــ ــ راء بصــ ــ ار  مــ  لا مــ

ــتطي  ــ م نمســـر أن نسـ ــ ر بامـ ــ  الأمـ ــ   ت ـــ  لم مـ ــة هنـ ــ  في  يم ق اطيـ ــ .  إ ارتنـ  وعنـ

 مـــ  التع مـــ   ســـ  في المفهـــ م هـــاا  تـــ   مـــ  لأن. عنـــ ه  تقـــ   يم ق اطيـــة كلمـــة

ــ نية التعليميــــة العمليــــة محــــ ر للت ميــــا الم بــــ ن المعلمــــ ن المق مــــة وفي الأفــــ ا   والإنســ

  لــــر مــــ  أعمــــ  مفهــــ م مــــ  لهــــ  مــــ  بقــــ ر التع مــــ  في الطيبــــة ليســــ  معن هــــ  فيمــــ 

ــثر ــ ت  ب ـــ ــ مته  في تـــ ــ ال مقـــ ــ وح عمـــ ــ  بـــ ــ    ، الف  ـــ ــتف    ، الآراء تبـــ ــ  الاســـ  مـــ

 ، ب لجميــــ  الع فــــ ن ، الثنــــ ء ، المعن  ــــ   رفــــ  ، والم  فــــ   ا ــــ افا ، الخــــ ا 

 .المهمة الأم ر وبع  الق ارا  اتخ   في المش ركة التن ه ، ع م

 في الطيبــــة الإنســــ نية الع قــــ   أهميــــة متن ســــن بعضــــه  نتن هــــ  م ارســــن  في ونحــــ 

 علـــــ  المثقلـــــة ال ـــــثر  العمـــــ  ظـــــ و  بحنـــــة و لـــــر والت ميـــــا مـــــ نالمعل كســـــ 

ــ  ــة. ك هلنــ ــ نية أن و قيقــ ــ  الإنســ ــ   ت جــ ــر لــ ــ    أولئــ ــا   القــ ــ ا الــ ــ  ت بــ ــي  علــ  قــ

ــ   ــة واتج هــ ــ م في   نيــ ــ ا الأو  المقــ ــ  وأطلعــ ــ    علــ ــ   نتــ ــ   البحــ ــاا في وال راســ  هــ

 . المي ان
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 في م ضــــ ع  طي تــــ  في  يحمــــ الــــاي البحــــ  هــــاا إتمــــ م في وفقــــي الــــاي لله ا مــــ 

 وهــــــاا( الم رســــــية الإ ار  تعــــــ م   في الإنســــــ نية الع قــــــ  )  وهــــــ  الأهميــــــة غ  ــــــة

ــ   ــ  الم ضـ ــ ن كمـ ــ  ر تعلمـ ــ     ـ ــ م وجـ ــ  ب لاهتمـ ــ  يتن مـ ــة النـ ــة الإ ار ـ  في والعب  ـ

 ت ب  ــــة م سســــ   أس ســــه  علــــ  تــــبي الــــي ا س ســــة الم اضــــي  مــــ  لأنــــ .  العمليــــة

 العمليـــة أطـــ ا  بـــن مت اكنـــة طيبـــة ع قـــ   ضـــ ء في إلا  لـــر  لهـــ  تـــ ت  ولـــ . ن جحـــة

ــة ــ  التعليميـ ــاا فمـ ــ  هـ ــة إلا البحـ ــ  خ صـ ــة لعن صـ ــبي ه مـ ــ  تـ ــه  علـ ــ   أس سـ  الع قـ

 هـــاا    ـــ ن  أن ءملـــن .  التعليمـــ   ا قـــ   وفي العبـــ ي  الميـــ ان  في الن جحـــة  الإنســـ نية 

 .ال  بة  نيةالإنس النف  في خ   ووقع  تحس ن واس م  ن  وج  ق  البح 
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